Padre Hurtado, octubre 2026.

A . SR. JORGE ROA KRUGER

DIRECTOR, DIRECCION JURIDICA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
PADRE HURTADO

DE : MARIA PAZ HUERTA LETELIER
ABOGADA DIRECCION JURIDICA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE

PADRE HURTADO

MAT :INFORME COMETIDOS OCUTBRE 2026,

INFORME MES DE OCTUBRE 2026,

Que, conforme a la gestién encomendada mediante contrato de honorarios
suscrito con la Ilustre Municipalidad de Padre Hurtado, Direccién Juridica, vengo en

informar los cometidos que se me han ordenado efectuar, a saber:

L. Prestar asesoria juridica a vecinos y vecinas de la comuna en materia de
familia tales como alimentos, relacién directa vy regular, cuidado personal y
acciones de proteccién.

I1. Realizar atencién espontanea de vecinos y vecinas de la comuna en materias
de familia.
II1. Realizar registro documentado de las atenciones realizadas,

IV. Realizar un informe mensual de las actividades encomendadas.



Asi las cosas, para el debido cumplimiento de los cometidos encargados se
]

desarrollaron las siguientes gestiones:

COMETIDO 1: Durante el mes de octubre de 2026 se efectuaron 32 atenciones juridicas
presenciales, dirigidas a vecinos y vecinas de la comuna que requirieron orientacién
respecto de distintas materias vinculadas principalmente al Derecho de Familia. Las
atenciones fueron desarrolladas conforme a las circunstancias particulares de cada

usuario, procurando entregar informacion practica y certera.

Cuando las circunstancias del caso lo permitieron, y contando el usuario con su
respectiva Clave Unica, se efectud la revisién de antecedentes disponibles en la Oficina
Judicial Virtual, con el objeto de conocer el estado de las causas, resoluciones dictadas,
actuaciones realizadas, notificaciones y eventuales diligencias pendientes. Asimismo,
cuando la situacién planteada lo hizo necesario, se presté asistencia para la utilizacion de
las herramientas disponibles mediante Tramite Fdcil, orientando a los usuarios respecto
de la forma de efectuar determinadas solicitudes y presentaciones ante los tribunales

competentes,

Adicionalmente, durante el periodo se atendieron 2 consultas via telefénica,
correspondientes a personas que tomaron contacto a través del nexo institucional,
entregindose orientacién respecto de materias juridicas y efectudndose, cuando

correspondid, apoyo para la utilizacién de las plataformas institucionales.

En el desarrollo de las atenciones se explicé a los usuarios, seglin correspondiera,
la naturaleza de las acciones judiciales o extrajudiciales que podfan resultar pertinentes,
los antecedentes necesarios para su eventual ejercicio, los principales plazos involucrados,
las etapas de los procedimientos y los organismos ante los cuales debian efectuarse las

respectivas gestiones.

También se entregd orientacién acerca del funcionamiento general de los
procedimientos de familia, incluyendo aspectos relacionados con audiencias preparatorias
y de juicio, notificaciones, medios de prueba, cumplimiento de resoluciones, alternativas
de tramitacién y eventuales costos asociados a la contratacién de representacién juridica

particular.




De la misma forma y en relacién al trabajo en red institucional se realizaron

las remisiones de derivaciones a la Oficina Local de Nifiez directamente con su

abogada, remitiendo cerca de 5 causas, enviadas a su vez por el Juzgado de Familia de

Pefiaflor,

Asi las cosas, en aquellos casos que, se requerfa intervencién especializada, se
efectuaron las correspondientes derivaciones a organismos publicos, unidades
municipales y entidades especializadas, procurando entregar una respuesta integral a las

necesidades planteadas. Respecto de las materias abordadas, se encuentran las siguientes:
» Solicitudes de apremio derivadas de deudas por pensiones de alimentos.
» Solicitudes de aumento, rebaja y cese de pensién de alimentos.

> Modificacién de la modalidad de pago de pensiones de alimentos,

particularmente mediante retencién por empleador.

> Retencién de fondos bancarios y fondos previsionales en procedimientos de

cumplimiento de alimentos.
> Autorizaciones para la salida del pafs de nifios, nifias y adolescentes.
> Repudiacién de paternidad.

» Regulacién, modificacién y cumplimiento del régimen de relacién directa y

regular.
> Determinacién y modificacién del cuidado personal.
> Procedimientos de divorcio de comin acuerdo y unilateral.

» Efectos derivados del divorcio, incluyendo compensacién econémica y

regulacién de relaciones familiares posteriores.

> Reconocimiento y tramitacién de sentencias de divorcio pronunciadas en el

extranjero, mediante procedimiento de exequatur.
» Cambio de régimen patrimonial.
> Régimen de sociedad conyugal y separacién de bienes.
» Liquidacién de sociedad conyugal.

» Nulidad matrimonial y separacién judicial.



» Declaracion de bien familiar.

> Situaciones de violencia intrafamiliar, incluyendo violencia econdmica y

psicolégica respecto de personas adultas mayores.
» Medidas de proteccién en favor de nifios, nifias y adolescentes.

» Acciones de proteccién y medidas destinadas a resguardar los derechos de

personas adultas mayores.

Es dable sefialar que, la totalidad de las atenciones realizadas durante el periodo se
encuentra debidamente registrada, manteniéndose un sistema de respaldo actualizado que
permite garantizar la trazabilidad, el seguimiento y la adecuada rendicién de las gestiones

efectuadas.
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COMETIDO 2: Durante octubre de 2026 se mantuvo atencién permanente de requerimientos
espontaneos efectuados por vecinos y vecinas de la comuna, principalmente relacionados con el
estado de causas judiciales, dudas respecto de resoluciones, préximas audiencias y actuaciones
procesales, cumplimiento de obligaciones y utilizacién de plataformas digitales vinculadas con la

administracion de justicia.

En los casos en que resultd procedente, se efectud acompafiamiento a los usuarios en la

utilizacién de la Oficina Judicial Virtual, revisando junto a ellos los antecedentes disponibles y
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PAURICIPALINA

explicando de manera sencilla el estado de sus causas y las actuaciones que correspondia
i

realizar. Esta orientacién tuvo ademas por finalidad que los usuarios pudieran adquirir
mayores herramientas para desenvolverse auténomamente en las plataformas judiciales,
explicdndoles la forma de consultar causas, revisar resoluciones, verificar actuaciones y acceder a

las funcionalidades disponibles.

Cuando las personas presentaron dificultades relacionadas con el acceso a su Clave Unica,
se les orientd respecto de los mecanismos disponibles para su recuperacién u obtencidn,
incluyendo, cuando fue necesario, la indicacién de concurrir al Servicio de Registro Civil e

Identificacién,.

Asimismo, se recomendd a los usuarios mantener actualizados sus datos de contacto y
revisar periédicamente el estado de sus causas, especialmente considerando la existencia de
actuaciones y comunicaciones que pueden efectuarse mediante plataformas digitales. Como
medida de resguardo de la informacién personal, una vez finalizada cada atencién en plataformas
judiciales se procedié al cierre de las sesiones correspondientes, procurando evitar que los

antecedentes personales del usuario quedaran expuestos o accesibles posteriormente.

También se facilité a los usuarios un canal de contacto institucional cuando éstos lo
requirieron, con el objeto de que pudieran solicitar orientacién posterior frente a dudas
relacionadas con las instrucciones entregadas durante la atencién.
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En aquellos casos €n que los usuarios manifestaron mantener causas o

investigaciones de caricter penal vinculadas con nifios, nifias o adolescentes, se
proporciond orientacién respecto de los canales institucionales disponibles para obtener

informacién y efectuar consultas.

En particular, se informo respecto de los mecanismos de contacto con el Ministerio
Ptblico, incluyendo el nimero de atencién correspondiente al mesén central y las

alternativas disponibles para solicitar informacién o comunicacién con la Fiscalia.

Asimismo, cuando resulté pertinente, se explicé la posibilidad de utilizar la plataforma
Fiscalfa en Linea, orientando a los usuarios respecto de su acceso y de las solicitudes que

pueden efectuarse mediante dicha herramienta.

Cuando la situacion lo ameritd, se indicd la posibilidad de solicitar una audiencia
o instancia de comunicacion con el fiscal a cargo, con el objeto de facilitar el contacto

directo con el Ministerio Publico.
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Respecto de situaciones que presentaron elementos de urgencia, especial
complejidad o eventual afectacién de derechos, se proporcioné orientacién adicional
mediante la elaboracién o revisién de presentaciones, solicitudes, escritos simples, oficios
y minutas de orientacién juridica, de acuerdo con las caracteristicas de cada

requerimiento.

Cuando la materia correspondfa a la competencia de otro organismo, se explicé al usuario
la forma de efectuar la derivacién y los antecedentes que debia acompafiar para continuar

con la gestién ante la institucién correspondiente.

En todo momento se procuré entregar informacién suficiente para que el usuario
pudiera identificar los pasos siguientes y evitar situaciones de desproteccién derivadas del

desconocimiento de los procedimientos o de los organismos competentes.

Entre las principales instituciones y unidades respecto de las cuales se efectuaron

orientaciones y derivaciones se encuentran:

» Oficina Local de la Nifiez (OLN).




Corporacién de Asistencia Judicial (CAJ), a la mayoria de las personas, pues

necesitaban representacién judicial gratuita.

Oficina de Mediacion Familiar Padre Hurtado (OMEF), mayormente en

materias de alimentos.
Juzgados de Familia.
Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA).

Servicio Nacional de lIa Mujer y la Equidad de Género (SERNAMEG).

Centro de Atencién de Victimas, respecto de personas que concurrieron por
encontrarse afectadas por hechos constitutivos de delito y que requerian de

apoyo especializado.

Carabineros de Chile, principalmente para denuncias, constancias y

situaciones de violencia intrafamiliar o riesgo.

Policia de Investigaciones de Chile (PDI), en aquellos casos que requerian

efectuar denuncias o diligencias de su competencia.

Ministerio Publico / Fiscalfa Local, respecto de denuncias, investigaciones

penales y estado de causas.

Defensoria Penal Piiblica, cuando la consulta correspondia a una investigacién

o procedimiento penal en que el usuario requeria defensa.

Servicio de Registro Civil e Identificacién, principalmente para cambios de

nombre.
Chile Atiende.

Oficina de Vivienda Municipal, en aquellos casos relacionados con materias

habitacionales que requerian orientacidn o derivacién.

Direccién de Desarrollo Social (DIDESO), para la evaluacién y eventual acceso

a beneficios, programas y apoyos sociales municipales.

Oficina de las Mujeres, para orientacién y derivacién en materias de derechos

de las mujeres y situaciones de violencia.



» Conservador de Bienes Raices, en casos de usufructo como parte de pago de

pensién de alimentos.

» Archivo Judicial, cuando resulté necesario obtener antecedentes de

expedientes o causas antiguas.

» Superintendencia de Pensiones, para consultas relacionadas con cotizaciones

previsionales, fondos de pensiones y retenciones judiciales.

> Oficina de Proteccién de Derechos o programas municipales especializados,

cuando la situacién requerifa intervencién psicosocial complementaria.

Las derivaciones efectuadas tuvieron por finalidad orientar a cada usuario hacia el
organismo competente, entregando, segun correspondiera, datos de contacto, direcciones,
numeros telefénicos, plataformas digitales y antecedentes necesarios para facilitar la

continuidad de sus gestiones.

En este contexto, la atencién juridica municipal procuré no limitarse a responder
la consulta inicial, sino entregar al vecino o vecina una orientacion integral respecto de
las alternativas disponibles y de las instituciones que pod{an intervenir en la solucidn de

su problematica.

COMETIDOQ 3: Con el objeto de mantener un adecuado control y trazabilidad de las
actividades desarrolladas, durante el periodo informado se efectué el registro
documentado de las atenciones juridicas realizadas. Los antecedentes y respaldos
correspondientes se encuentran disponibles y se acompaiian como anexo al presente

informe, permitiendo acreditar las gestiones efectuadas durante el mes de octubre de

2026.

COMETIDO 4: Elaboracién de informe mensual relativo a las actividades desarrolladas.
Esta obligacién fue cumplida en forma estricta, incorporandose el presente documento
mensual que evidencia todas las gestiones realizadas en los cometidos (lo exigido se

adjunta y evidencia en los puntos previos, cometidos 1, 2 y 3 del presente informe).
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Abogada Direccién Juridica [lustre Municipalidad de Padre Hurtado.
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