SECPLA

Secretaria Comunal de Planificacién
Unidad de Informatica

INFORME SEPTIEMBRE 2026
DE : Silvia Gajardo Acufia
Departamento de Informatica -
SECPLA
A : Miguel Mufioz Verdugo

Secretario Comunal de Planificaciéon

Padre Hurtado, septiembre del 2026
En funcién del cometido descrito en antecedente, sefialado:

» Coordinar y supervisar todas las actividades del programa de alfabetizacion digital.
e Gestionar el presupuesto y los recursos del programa.

A continuacion, se presentan las acciones concretadas durante el periodo indicado, para los distintos
cometidos asignados, pertenecientes al programa de alfabetizacion digital:

1. Coordinar y supervisar todas las actividades del programa de alfabetizacién digital.

o Se procedio a la elaboracion de disefios institucionales, diagramas, infografias, material
explicativo, comunicacion visual, manuales y material grafico institucional, con el objetivo de
fortalecer y aumentar el conocimiento en materia de alfabetizacién digital. Asimismo, se realizé
la revision de material iconografico, apoyo en capacitaciones y desarrollo de recursos visuales
orientados a mejorar la comprension y difusion de procesos digitales municipales.

» Creacién de material grafico institucional e informativo, que se programa con
sistema de correo Thunderbird para que ser enviado a todos los correos
institucionales en horarios indicados por jefatura.
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* Administracion y soporte de las plataformas institucionales de firma electrénica,
ejecutando la activacién y desactivacion de certificados digitales, brindando
apoyo en los procesos de firma y numeracion de documentos, realizando la
configuracion y sincronizacion de dispositivos OTP, y proporcionando asistencia
técnica a los funcionarios para garantizar la continuidad y correcto
funcionamiento de los sistemas DOCDIGITAL y FirmaGob.

L ® OTPKEY ©O®

There are no OTP entries.

You can add items using the plus button at the
top right.

or
You can restore from your backup in Settings. p

For more information about OTPKEY plegge wisit
woeneotpkey.caom.
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Buscar un documento con su ID.

» Elaboracién de documentacién técnica y requerimientos funcionales para los
proyectos:
» Definiendo procesos operativos, trazabilidad documental y lineamientos
para la digitalizacion y modernizacion del sistema municipal.
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* Apoyo en pruebas funcionales y revision de sistemas desarroliados por el equipo de
desarrollo, identificando observaciones y oportunidades de mejora bajo criterios de
aseguramiento de calidad (QA). Participacion en pruebas de usabilidad (look & feel),
validacion de funcionalidades, pruebas de estrés basicas y seguimiento de incidencias para
optimizar el desempefio y la experiencia de usuario.
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2. Gestionar el presupuesto y los recursos del programa.

o Participe en la toma de decisiones de la modificacion de plan de compras 2026 de Ia
unidad de informatica, inciuyendo la tramitacion administrativa y la gestién de pagos
asociados a suscripciones de internet, adquisicion de equipos computacionales
(desktop), dispositivos de seguridad (firewall) y soluciones de conectividad como
antenas de internet satelital.
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o Gestionar recursos tecnolégicos y herramientas digitales para distintos proyectos
municipales, mediante el uso y evaluacion de plataformas tecnolégicas, apoyo
operativo del programa, levantamiento de requerimientos, modelamiento de procesos,

elaboracidén de material grafico e infografico y fortalecimiento de iniciativas de
modernizacion digital institucional.

* Pruebas y creacion de planificacion de proyectos en sistemas
* Presentaciones de los proyectos en curso.
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Municipalidad de Padre Hurtado - 2026
Iransformacion Digital

Sin otro particular, se despide atentamente,

/
¢ <'Migdel Muioz Verdugo IyiajGajakdo Acuha
g irector SECPLA nsformadagjon Digital
Municipalidad de Padre SECP

Hurtado Municipalidad de Padre
'\__\ Hurtado
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