INFORME MENSUAL DE
ACTIVIDADES

Prestacton de Servicios a Honorarios
Nombre: Andrea Céspedes Poblete

Mes: septiembre 2026
Unidad: Direccién de Desarrollo Comunitario DIDECO
Municipalidad: Padre Hurtado

El presente informe tiene por finalidad dar cuenta de las actividades realizadas durante el mes
de septiembre, en el marco de la prestacién de servicios a honorarios en la Ilustre
Municipalidad de Padre Hurtado, orientada a la atencion de publico, gestion de solicitudes y
apoyo en instancias comunitarias y municipales segin cometido:

1. Brindar atencion de publico y orientacion a dirigentes sociales y
comunidad en general.

2. Realizar seguimiento y gestién de solicitudes dirigidas a los distintos
departamentos o direcciones de vecinos y dirigentes de organizaciones.

3. Apoyar en terreno la ejecucion de actividades comunitarias y
municipales.

4. Realizar un informe mensual que evidencie su gestion.

Hacer seguimiento de compromisos con las organizaciones comunitarias

(reuniones, acuerdos, actividades entre otros).

6. Generar minutas de las actividades relevantes y reuniones estratégicas.
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1. Brindar atencién de piblico y orientacién a dirigentes

sociales y comunidad en general.”
Durante el periodo informado, se brindé atencion y orientacidn a vecinos, dirigentes sociales

y comunidad en general, atencién los 5 dias de la semana y los dias martes y jueves junto al
Sr. Alcalde, en horario de 09:00 a 14:00 horas.

Se otorgd atencién a personas que acudieron al municipio con diversas consultas, dudas e
inquietudes, orientandolos y derivandolos segin correspondiera a las distintas unidades

municipales.

Nota: “Se adjuntan medios de verificacion en Anexos 17,

FECHA |NOMBRE APELLIDO RUT
1/9/2026 | Belén Montero Mallea
1/9/2026 | Julio Garrido Angulo
1/8/2026 | Priscila Stuardo Gonzalez
11912026 | Jessica Pefia
11912026 |Manuel Riffo Pino
1/9/2026|Barbara Ormefio
1/9/2026 | Camila Céceres Sanhueza
2/9/2026 | Natalia Navarrete Maiquelipe
2/9/2026Maria Trinidad  |Cartes Monteguel
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4/9/2026 |Marco San Juan Sanhueza
4/9/2026|Denis Henrriquez Castro
7/8/2026|Cecilia Areyano Ribera
7/9/2026|Pamela
7/9/2026 | Juan Parada Galarce
7/9/2026|Leandra Azares Villarrosl
8/9/2026 Mercedes Aravena Ojeda
8/9/2026 | José Gonzalez Cerda
8/9/2026 |Franklin Santibafiez Villegas
8/8/2026|Carmen Trina  |Lara Ledn
8/92026 | Patricia Barrera Gonzalez
8/9/2026 |Daisy Vasquez Vasquez
8/9/2026|Yeanet Soto Ruiz
9/9/2026|Resa Herrera Diaz
9/9/2026|Javiera Palma Velazquez
10/9/2026|Catalina Zamorano Rodriguez
10/9/2026|Jesica Monsalve Morales
10/9/2026|Jose Navarro Diaz
10/9/2026 | Danilo Rivera Medina
10/9/2026|Yerka Pinto Pinto
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10/8/2026 | Pedro Lopez Flores
10/8/2026 karen Chacon Ugarte
10/0/2026 |Manuel Riffo Pino
10/8/2026 | Maricel Gallo

14/9/2026 |Guendoline Troncoso Toledo

14/9/2026 |Evelin

Morales Hernandez

14/9/2026 |Edminda

Gutierrez Fernandez

14/9/2026 | Trinidad Cartes Monteguel
15/9/2026|Ana Vanessa Nufiez Meza
15/9/2026|Luis Ponoso Diaz

15/9/2026|irma

Acevedo Olivera

21/9/2026|Beatriz

Molina Gonzélez

21/9/2026 |Nicole

Suarez

22/9/2026|Cristina

Troncoso Toledo
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2.- Reahzar seguimiento y gestion de solicitudes dirigidas
a los distintos departamentos o direcciones de vecinos y
dirigentes de organizaciones.

A) En el marco de las funciones encomendadas, se realizaron gestiones a través de canales
formales, principalmente mediante correo institucional, dando curso a requerimientos de la
comunidad, entre los que destacan:

® OTRAS ENTIDADES
Coordinacién reunion entre Alcalde e Ingeniero José Alberto Ochoa con el fin de
presentar una propuesta de realizar una ciclo via de asfalto hecho con basu ?,
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® DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO:
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

Coordinacién de requerimientos entre Gabinete y Monica Sepilveda ante la orden de
ingreso N°2879 de don Gabriel Castro, quien solicita el patio del Centro Cultural de Ia
Municipalidad. /
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Coordinacion de solicitud de apoyeo entre Gabinete y Encargada de la Oficina de La
Mujer Aylin Martinez sobre un correo que llegé de la usuaria doiia Liza Ortiz Toledo,
quien esta residiendo temporalmente en casa LILEN de SERNAMEG y acusa recibir
malos tratos
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Coordinacion de solicitud de actividad entre Gabinete y DIDECO sobre orden de
ingreso N°2936 de don Eduardo Bravo representante de Organizacion Alianza
Emprende quienes solicitan autorizacién para realizar la 6ta Feria Navideiia Villa
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® GABINETE
Coordinacion entre Gabinete, DIDECO y SEGPUB. Sobre orden de ingreso N°2852

de don Martin Arias Valverde para coordinar una solici?ud de permiso y seguridad
vial para realizar una Batucada itinerante.
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Coordinacion entre Gabinete y Administracion para ver factibilidad de solicitud de

practica de una vecina de la comuna Hamada Carmen Trina Lara quien estudié
comercio Exterior.
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©® DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EDUCACION
MUNICIPAL DAEM

Coordinacion de requerimientos entre Gabinete y Jefa DAEM Carla Burgos sobre la
orden de ingreso N°2805 de dofia Carolina Niiiiez en representacion del Club de

Adulto Mayor Bendicién de Dios, quien solicita un bus para ir con sus socios a
Doiihue el 10 de octubre de 2026.
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Coordinacion de requerimientos entre Gabinete y Jefa DAEM Carla Burgos sobre la
orden de ingreso N°2807 de dofia Camilo Salazar Soto en representacion de la Iglesia
de Jesucristo de Los Santos de Los Ultimos dias, quien solicita un bus para ir con sus
hermanos de fe al Centro Recreacional Municipal que se encuentra en la comuna de El

Tabo en el litoral central.
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Coordinacion de requerimientos entre Gabinete y Jefa DAEM Carla Burgos sobre Ia
orden de ingreso N°2057 de dofia Margarita Quezada en representacion del Club de
Adulto Mayor Tiempo Pleno, quien solicita un bus para ir con sus socios al Centro

recreacional Municipal que s¢g’encuentra en la comuna de El Tabo en el litoral central,

en ¢l mes de octubre de 2026,
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Coordinacion de requerimientos entre Gabinete y Jefa DAEM Carla Burgos sobre la
orden de ingreso N°2870 de dofia Maria Elena Irarrazaval en representacion del Club
de Adulto Mayor de La Cruz Roja, quien solicita un bus para ir con sus socios al
Centro recreacional Municipal que se encuepfra en Ia comuna de El Tabo en el litoral
central, en el mes de noviembre de 2026,
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Coordinacion de requerimientos entre Gabinete y Jefa DAEM Carla Burgos sobre el
correo electronico de la Agrupacion Folclérica La Alborada, quienes solicitan un bus
para ir con sus socios a la competencia de la 10° version del Festival de Danza
Folelérica Nostalg1a de mi T:erra, que se efectuara en Vifia dgl Mar.
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@ DIRECCION DE DESARROLLO SOCI'AL/DIDESO.
Coordinacion de requerimientos entre Gabinete y Alcalde sobre la solicitud de
reunion que se genero6 en la atencién de publico del dia 13 de agosto de parte de don
Juan Avalos quien representa al comit¢ de vivienda Lota Green, quienes solicitan una
reunién con el sefior Alcalde y sus socios.
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Coordinacién de requerimientos entre Gabinete y DIDESO Mauricio Gonzilez
encargado de la Oficina de Vivienda sobre Ia sohcltud de un estado de avance de Ia
postulacion de don Roberto Ramirez, Rut.: 9.517.853-7,4uien reclama que fue sacado
del sistema.
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@ DIRECCION DE SALUD.,
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Coordinacién de requerimientos entre Gabinete y Maricel Arellano encargada de la
Oficina de Medio Ambiente y Zoonosis Maricel Arellano sobre 1a orden de ingreso
N°2830 Anénimo guien denuncia Maltrato Animal,
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B) Gestién y coordinacion mediante canales de comunicacién digital

Durante el periodo informado, se realizaron diversas gestiongs y coordinaciones a
través de herramientas de comunicacién digital, principalmente mediante la
aplicacion WhatsApp, con el objetivo de canalizar requerimientos, mantener
comunicacidn directa con dirigentes sociales, vecinos y funcionarios municipales,
asi como realizar seguimiento oportuno a distintas solicitudes comunitarias.

A través de este medio se efectuaron coordinaciones y derivaciones con distintas
unidades municipales, entre ellas Juridico, DIDESO, DIMAO y otros
departamentos, permitiendo agilizar respuestas y fortalecer la comunicacién
interna y territorial.

Asimismo, dicha herramienta permitié mantener contacto permanente con
dirigentes sociales y organizaciones comunitarias para orientacién, apoyo y
coordinacion de actividades.

Nota: “Se adjuntan medios de verificacién en Anexos”

Coordinaciéon con GABINETE /

Requerimientos para Bingos a Beneficios, confirmar Agenda, coordinar
reuniones, coordinar solicitudes de buses, recepcién de curriculum y
reclamos.
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Coordinacién con DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE ASEOQ Y
ORNATO, /

Coordinacion Requerimientos para Bingos
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Coordinacién con DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL.
DIDESO /
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Coordinacién con DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO.

Coordinacién con Comunicaciones, fequerimientos de Bingos y otros.
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Coordinacion con DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA.

Coordinacion con Oficina de INSPECCIONES permiso provisorio para
ferreteria.

Sary

Buen dia, el 10 de septiembre se devolvid una onden de Ingreso 2884 de Nicole Sudrez debido a que solicila w
permiso para abrir sl ferreteria la cual esté en espers del certificado de 1e Serem, ai no ser faculiad nvesira, de
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Coordinacion con DEPARTAMENTO DE ADM]NISTRACION DE LA

EDUCACION MUNICIPAL, DAEM. /
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A MPH Carla DAEM Burgos

Na, £8a hablé £on el Direcios?

0 porfa qgue (e deje su nimero y daiog

Para que ¢ comuniquen con ella

Oks |
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Cecilia Arellany Rivera
Alumna se llame
Martina Diaz Arellzno
Rut. dela mia

24.547 318-8

La Esparanza

Teléfona de CORACIO

S 23594237

Dareccidn

Pasaje Yalle de Ja tusa, sitio 57, El Arrays
Nota especiat

Nifia von sindroma da Down
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12 aflos

Bracias querida Cive

Coordinacion con VECINOS PARA APOYARﬁﬁ REQUERIMIENTOS

SOLICITADOS.

Consulta por practica profesional.

Buenas terdes estimads Andrea, le escibe Carmen estudiante de Comersio Exterior hiablé con usted en fa mafianie,
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La Organizacién consulta la solicitud de sistema técnico de /midio.

Holz buenas tazdes.

Say Gaihering Meza presidenta del CEPA del cofegio madre de jesus . .

Lehablo por I peticiin que hicimos del awlio para el dia 10 en €l colegio .
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Dar respuesta a Escuela Madre de Jesis por solicitud de Bus.

& Mario Alarcon Pastoral Del Colegio Madre Jesus [k % Q i
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Apoyar al vecino con entrega de observaciones para subsanar ante una
solicitud de permiso provisorio.
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Coordinar reunién entre Administrador y vecino.

£ +569 73759516
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Vecina consulta por respuesta a orden de ingreso por la oficina de partes
donde solicita instalarse en el patio de la Municipalidad para
promocionar Parque del Recuerdo.

LU
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e
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Hola andrea como esias
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3. Apoyar entérreno la ejecucion de actividades
comunitaria$ y municipales.

Durante el periodo informado, y conforme a instrucciones del Sr. Alcalde, gran
parte de las labores desarrolladas estuvieron orientadas a fortalecer y mantener la
atencion directa de vecinos y dirigentes sociales en dependencias municipales,
considerando que la autoridad comunal se encontraba realizando diversas
gestiones en terreno y reuniones en ministerios e instituciones externas en
beneficio de la comuna de Padre Hurtado.

En dicho contexto, se priorizé la atencion, orientacién y acompafiamiento de la
comunidad, procurando mantener continuidad en la respuesta municipal frente a
consultas, inquietudes y requerimientos de vecinos y organizaciones sociales,
evitando con ello interrupciones en la atencion de publico.

Asimismo, durante las jornadas de la tarde se realizaron diversas gestiones
administrativas y coordinaciones internas, principalmente mediante correos
institucionales y herramientas de comunicacion digital, efectuando derivaciones y
seguimientos de requerimientos hacia distintas direcciones y departamentos
municipales.

Como medios de verificacidn de las labores desarrolladas, se adjuntan registros de
correos electrénicos institucionales, coordinaciones efectuadas mediante
WhatsApp y registros fotogréficos de atenciones de publico, realizadas con
autorizacion voluntaria de los vecinos que accedieron a participar de dichos registros.

Nota: “Se adjuntan medios de verificacign”

Registro del viernes 04 de septiembre, ceremonia de Egreso del Programa
Programa Centro Integral del Adulto Mayor CIAM. /
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Registros de atencién de publico 08 de septiembre de 2026
La seiiora Patricia Barrera viene apelar para que le puedan renovar su

permiso provisorio. /

Registro de atencion de publico del 22 de septiembre de 2026.

Doiia Cristina Tora, vecina del sector rural viene a reiterar solicitud de
una barrera de contencién para proteger su casa ya que vive en una
punta de diamante que separa dos caminos y los camioney cuando no
alcanzan a dar la vuelta le pasan a llevar su cierre peri/:{etral.
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4. Hacer seguimiento de compromisos con las
organizaciones comunitarias (reuniones, acuerdos,
actividades entre otros).

Durante el periodo informado se realizé seguimiento permanente a los
compromisos adquiridos con distintas organizaciones comunitarias de la comuna,
manteniendo coordinacién con las direcciones municipales competentes, con el
proposito de conocer el estado de avance de sus solicitudes y entregar informacién
oportuna a dirigentes sociales y representantes de organizaciones.

Entre las principales gestiones desarrolladas destacan: r

Seguimiento a través de correo municipal hacia la oficina de vivienda para
ver ¢l estado de avance de postulacién a vivienda social del sefior Roberto
Ramirez, Rut.: 9.517.853-7

Seguimiento a través de correo municipal a la solicitud de don Gabriel
Castro (gestor cultural de la comuna), representante de la Organizacién
Conecta Arte, quienes estan solicitando ocupar patio del centro cultural
para realizar una feria los dias 13 y 14 de noviembre.

Seguimiento a través de correo municipal a la solicitud presentada por el
sefior Martin Arias Valverde, representante de las Agrupaciones de
Batucadas de la comuna, quienes solicitan permiso y seguridad vial para
hacer una marcha de batucadas por una ruta en especifico.

Seguimiento a través de correo de las solicitudes presentadas por las
diferentes organizaciones de Adulto Mayores y otros donde solicitan bus
para realizar paseo al Centro Recreacional Municipal que esta ubicado en la
comuna de EI Tabo.

Coordinacién y seguimiento a través de correo municipal de solicitud de
reunion con el Alcalde y comité de vivienda Lota Green.

Seguimiento del caso Liza Ortiz quien ha sido vulneradas en sus derechos y
que hoy reside en casa de acogida de] SERNAMEG.

Estas acciones permitieron mantener comunicacién permanente con dirigentes
sociales y organizaciones comunitarias, favoreciendo el cumplimiento de los
compromisos institucionales y fortaleciendo el vinculo entre el municipio vy la
comunidad.

4
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6. Generar minutas de las actividades relevantes y
reuniones estratégicas. Va

Durante el mes de septiembre de 2026 se realizé la recopilacién, sistematizacién y
sintesis de antecedentes derivados de atenciones de publico, solicitudes de
organizaciones comunitarias y coordinaciones efectuadas con distintas unidades
municipales, con el propésito de facilitar el seguimiento de situaciones relevantes
y mantener informacion disponible para la toma de conocimiento y coordinacién
interna.

En este contexto, se sistematizaron antecedentes asociados a solicitudes y
situaciones que, por su naturaleza o por instrucciones recibidas, requerian especial
seguimiento y coordinacién con las unidades correspondientes, entre ellas:

Comité de Vivienda Lota Green: atencién al presidente de la
organizacion, recopilacion de antecedentes sobre socios que se encuentran

a la espera de una alternativa habitacional, recepcién y derivacion del Iistado/

individualizado de socios y coordinacién para su revision por la Oficina de
Vivienda, como antecedente previo a una eventual reunién con el sefior
Alcalde, directiva y socios.

Actividad de Batucadas — Orden de Ingreso N.° 2852: sistematizacion de
los antecedentes de la actividad programada para el 19 de diciembre de
2026, incluyendo recorrido, requerimientos de permiso, corte de calles,
apoyo logistico, difusién, hidratacion, colaciones, registro audiovisual y
coordinacién con Seguridad Publica.

Solicitudes de transporte de organizaciones comunitarias: recopilacién
y puesta en conocimiento de antecedentes correspondientes a solicitudes de
buses, incluyendo fechas, destinos, cantidad de pasajeros y antecedentes
particulares de cada organizacion, permitiendo mantener informacion
disponible para las coordinaciones y posteriores respuestas.

Situaciéon de presunto maltrato animal — Orden de Ingreso N.° 2830:
sistematizacién de los antecedentes entregados por la persona denunciante
respecto de la situacién de un perro ubicado en calle San Marcos N.° 1915 ;
Villa Todos Los Santos, y derivacién de la informacién a las unidades de
Zoonosis ¢ Inspecciones para su conocimiento y eventual evaluacion.
Situacién de presunta lavanderia industrial — Orden de Ingreso N.°
2073: recopilacién y organizacién de los antecedentes aportados por la
reclamante respecto de una actividad que presuntamente se desarrollaria en
Avenida Los Silos N.° 1332, incluyendo antecedentes sobre ruidos molestos
y consultas efectuadas previamente, para facilitar el seguimiento y eventual
fiscalizacion correspondiente.

Situacion de usuaria Liza Ortiz Toledo: incorporacién y derivacion de
nuevos antecedentes aportados por la usuaria, incluyendo documentacion
Judicial presentada ante la Corte de Apelaciones de Santiago, para
complementar los antecedentes previamente informados a la Oficina de la
Mujer y facilitar la continuidad de las gestiones.

Estas acciones permitieron mantener una sintesis ordenada de situaciones
relevantes abordadas durante el perfodo, facilitando la comunicacién entre
Gabinete, las organizaciones y las distintas unidades municipales involucradas, asi
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como disponer de antecedentes para las instancias de coordinacién y toma de
decisiones que correspondan.

7. Medios de Verificacion / Anexos

Con el fin de respaldar las gestiones y actividades realizadas durante el periodo
informado, se adjuntan medios de verificacién que evidencian el trabajo
desarrollado, tales como registros fotograficos, correos electrénicos institucionales
y otros antecedentes pertinentes.

Anexo 1: Atencién de puablico

Anexo 2: Copia de gestion de correos institucionales

Anexo 3: Fotos de conversaciones por whatssap con vecinos y dirigentes
vecinales u otra organizacién.

Nombre: Andrea Céspedes Poblete
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