Direccion Asesoria Juridica

CERTIFICADO

S

Jorge Roa Kruger, Di{ector de la Direccién Juridica, certifica que la prestadora de
servicios que se individualiza a continuacién ha ejecutado, de manera satisfactoria y en
plena conformidad, las labores encomendadas en el marco del Programa de Asesoria

Juridica, correspondientes al mes de agosto de 2026:

» Maria Paz Huerta Letelier,

Se extiende el presente certificado, para cursar el pago correspondiente al mes de

agosto 2026.
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Padre Hurtado, ?mo 2026.

A : SR.JORGE ROA KRUGER
DIRECTOR, DIRECCION JURIDICA ILUSTRE/ MUNICIPALIDAD DE
PADRE HURTADO

DE : MARIA PAZ HUERTA LETELIER
ABOGADA DIRECCION JURIDICA IL)JSTRE MUNICIPALIDAD DE

PADRE HURTADO

MAT :INFORME COMETIDOS AGOSTO 2026.

INFORME MES DE AGOSTO 2%2@

Que, conforme a la gestidén encomendada mediante contrato de honorarios
suscrito con la Ilustre Municipalidad de Padre Hurtado, Direccién Juridica, vengo en

informar los cometidos que se me han ordenado efectuar, a saber:

I. Prestar asesorfa juridica a vecinos y vecinas de la comuna en materia de
familia tales como alimentos, relacién directa y regular, cuidado personal y
acciones de proteccién.

II. Realizar atencién espontdnea de vecinos y vecinas de la comuna en materias
de familia.
III. Realizar registro documentado de las atenciones realizadas.

IV. Realizar un informe mensual de las actividades encomendadas.



As{ las cosas, para el debido cumplimiento de los cometidos encargados se

desarrollaron las siguientes gestiones:

COMETIDO 1: Durante el mes de agosto de 2026, se brindé atencién juridica presencial
a un total de 28 personas, todas ellas relacionadas con diversas materias propias del 4rea
de familia. Estas atenciones se caracterizaron por ser cercanas, personalizadas, integrales
y pormenorizadas, procurando entregar a cada vecino una orientacién acorde con sus

circunstancias particulares y que fuera entendible para ellos.

En el marco de dichas atenciones, se efectud, cuando fue posible, una revisién exhaustiva
de la Oficina Judicial Virtual de cada usuario que contaba con su respectiva Clave Unica,
verificando causas vigentes, resoluciones, notificaciones y actuaciones pendientes.
Asimismo, cuando la situacion lo requirid, se realizaron presentaciones y solicitudes
mediante la plataforma Trimite Fécil, facilitando de esta manera el acceso efectivo de los

vecinos al sistema judicial.

De igual forma, durante el periodo se prest6 atencién juridica via telefénica a 2

personas quienes se contactaron al nexo institucional, entregando orientacién respecto de

materias vinculadas principalmente al derecho de familia y efectuando, cuando

correspondid, gestiones mediante Trémite Fécil (2).

Asimismo, se extendié asesoria legal a 2 participantes del programa CIAM, quienes
concurrieron en compaiifa de la Trabajadora Social de dicho programa, a saber: Natalia,
abordando las situaciones planteadas y proporcionando orientacién juridica conforme a

las circunstancias particulares de cada caso.

Durante las asesorias, se entreg$ orientacién juridica especifica respecto de las
acciones judiciales y extrajudiciales mds pertinentes, identificando las alternativas mas
adecuadas para la resolucién de cada situacién. Del mismo modo, se explicé a los usuarios
los pasos a seguir, los tiempos aproximados de tramitacién, los requisitos necesarios para
ejercer las distintas acciones, los plazos legales aplicables, las etapas de los procedimientos
y la documentacién requerida para su correcta presentacién ante los Tribunales de

Familia competentes.

Asimismo, se orientd a los usuarios respecto del funcionamiento del proceso en

materia de familia, abordando materias tales como audiencias preparatorias y de juicio,
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mecanismos de notificacion, medios de prueba admisibles, posibles resultados de los
procedimientos y eventuales costos adicionales asociados a la contratacién de
representacién jurfdica particular. Cuando la naturaleza y complejidad de los casos lo
requirieron, se efectuaron derivaciones a otras unidades municipales y a instituciones
externas, incluyendo programas de apoyo psicosocial y oficinas especializadas, con el
objeto de proporcionar una respuesta integral y multidisciplinaria a las necesidades
detectadas. Entre las materias abordadas con mayor frecuencia durante el periodo

destacan:

Solicitud de apremios por deuda de pensién de alimentos.
Autorizacién para salir del pafs.
Pensién de alimentos, aumento, rebaja y cese.

Solicitudes de cambio de modalidad de pago a retencién via empleador.

vV V V V V¥

Solicitudes de retencién de fondos bancarios y fondos de cotizacién obligatoria

por deuda de pensién de alimentos.

v

Secuestro internacional.

Repudiacién de paternidad.

» Regulacién, modificacién y cumplimiento del régimen de relacién directa y
regular, considerando el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

» Procedimientos de divorcio, tanto de mutuo acuerdo como unilateral, junto
con sus efectos legales, tales como compensacién econémica y regulacién de
relaciones familiares posteriores.

» Divorcio decretado en el extranjero, exequatur.

» Cambio de régimen patrimonial.

A\

Régimen patrimonial del matrimonio, con énfasis en sociedad conyugal y
separacion de bienes.

Liquidacidn de sociedad conyugal.

Nulidad, separacién judicial.

Cambio de nombre y/o apellido.

v V Y V¥V

Violencia intrafamiliar en adulta mayor, principalmente econdmica y
psicolégica.

Determinacién y modificacién del cuidado personal.

Medidas de proteccién a favor de NNA]J por vulneracién de derechos.

> Acciones de proteccién en beneficio de adulto mayor.

I~



» Declaracidon de bien familiar.

Es dable sefialar que, la totalidad de las atenciones realizadas durante el periodo se
encuentra debidamente registrada, manteniéndose un sistema de respaldo actualizado que

permite garantizar la trazabilidad, el seguimiento y la adecuada rendicién de las gestiones 7

efectuadas.
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COMETIDO 2: Durante el perfodo correspondiente al mes de agosto de 2026, se desarrollaron

de manera continua las funciones encomendadas por la Direccién Juridica, procurando mantener

en todo momento los estindares de calidad, responsabilidad y buen servicio requeridos para

brindar una atencién oportuna, cercana y adecuada a los vecinos y vecinas de la comuna.

En materia de orientacién y apoyo juridico, se atendieron diversos requerimientos

espontdneos de usuarios que necesitaban conocer el estado de sus causas judiciales,

resoluciones pendientes, proximas actuaciones o trdmites que debian efectuar ante los

Juzgados de Familia. En aquellos casos en que los usuarios contaban con Clave Unica, se

procedio a ingresar junto a ellos a la Oficina Judicial Virtual (O] V), efectuando la revisién

de las causas y antecedentes disponibles, con el objeto de entregar una explicacién clara

respecto del estado procesal de cada asunto, demostrando el posterior cierre de la pégina/

para resguardo del vecino/a.

Asimismo, se proporcioné acompaiiamiento préctico en el uso de las plataformas

digitales del Poder Judicial, ensefiando a los usuarios, de manera sencilla y personalizada,

los mecanismos necesarios para consultar sus causas, revisar resoluciones, verificar
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notificaciones y realizar aquellas actuaciones que se encontraban disponibles

mediante Trdmite Ficil. Lo anterior permitié que los vecinos adquirieran mayores
herramientas para gestionar de manera auténoma sus asuntos judiciales y comprender las

distintas etapas de sus procedimientos,

De igual manera, se orienté a los usuarios respecto de la importancia de mantener
actualizados sus datos de contacto y revisar periédicamente sus causas, especialmente
considerando que determinadas actuaciones y resoluciones son comunicadas mediante los
sisternas digitales habilitados por el Poder Judicial. Cuando las personas presentaban
dificultades para acceder a su Clave Unica, se les proporcionaron indicaciones para su
recuperacién y, en aquellos casos en que no contaban con ella, se les informé sobre el
procedimiento correspondiente para obtenerla, incluyendo la orientacion necesaria para

concurrir al Servicio de Registro Civil e Identificacién.

Como complemento de la atencidn presencial, se entrega un nexo de contacto
municipal a aquellos vecinos/as que lo solicitan, orientando a los vecinos para que
pudieran solicitar apoyo telefénico en caso de presentar dificultades posteriores para
recordar los pasos explicados o requerir orientacién respecto del uso de las plataformas /

institucionales.

En el desarrollo de estas funciones se procuréd, ademds, fortalecer la alfabetizacién
digital de los usuarios, especialmente de aquellas personas que presentaban mayores
dificultades para desenvolverse en plataformas judiciales, explicando los procedimientos
de forma gradual y verificando que comprendieran las instrucciones antes de finalizar la |,

atencion.

Finalmente, una vez concluida cada orientacién, se procedid a cerrar las sesiones
de las plataformas digitales en presencia del usuario, procurando resguardar
adecuadamente su informacién personal y evitar accesos posteriores no autorizados. De
esta manera, durante el mes de agosto /{é contribuyé a resolver consultas concretas y
también a facilitar el acceso de la comunidad a la justicia, aunado a fortalecer su

autonomia en la utilizacién de las herramientas digitales disponibles.



”*

Bianvenlidos z la Oficina Judicial Virtual

"
B
L)
=
o .
-
=

Reaba Informacion por comeo slacranice I
Arive 5t D0 DU, ¥ eCim{linosic (i JameoTE

Novedades

WMe ~ § f OvSSED

Siio web del Poder Judicial

Mis Causas Ml Estado Qiano |
P Pk v S b e @ b RUT PRI A ) § Auwddh G e 0 e kig
=3
E- e ~

Oficina Judicial Virtual

% Tramite Facil

Trémite FécHl es un sarvicio para todos jos uglaﬁnsquetiene por finalidad realizar sus difigencias de forrma directs ante log frib
previamente establecidos,
¢

tes de justicia mediante & ezo de ¥

Sodcits inici de procedimiento extraordnario
{cabrg fondos AFP)

on!t\e

Soliclwid para convertir o monto de Ja peestn o
unidades tributarias mensssies (UTM)

Cuando el vecino o vecina lo requieren, por mantener causa judicial en 4rea penal

relacionado a nifios, nifias o adolescentes, se le comunica nimero de mesdn central,

necesidad de acreditarse como victima indirecta y se le informa respecto a la pigina de

https://agenda.minpublico.cl/a

fiscalia-en-linea/,

para efectos de mostrarles el ingreso

y solicitudes que pueden efectuar en linea, ademéds en caso de ser necesario se le solicita

audiencia con fiscal para que puedan efectuar comunicacién efectiva con el ente, a saber:
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En aquellos casos que presentaron un mayor grado de complejidad, urgencia o
riesgo de afectacién de derechos, se presté apoyo adicional mediante la elaboracién
de presentaciones, solicitudes, escritos simples, oficios o minutas de orientacién juridica,
segun la naturaleza del requerimiento. Cuando correspondia, se indicé al usuario la forma
de ingreso de dichos documentos o se efectus la derivacién a la institucién competente
para su presentacién ante el tribunal respectivo, procurando en todo momento prevenir /

situaciones de indefensién y facilitar el acceso oportuno a la justicia.

Asimismo, la orientacién juridica desarrollada durante el periodo no se limité
exclusivamente a la materia consultada, sino que se procurd entregar una respuesta
integral, informando a cada vecino o vecina respecto de los organismos piiblicos,
municipales y privados que pudieran resultar pertinentes para la solucién de su
problemdtica. Para ello, se proporcionaron datos de contacto, paginas web, formularios,

numeros telefénicos, direcciones fisicas y correos electronicos, segiin correspondiera.

Entre las principales instituciones y unidades respecto de las cuales se efectuaron

orientaciones y derivaciones se encuentran:

» Oficina Local de la Nifiez (OLN).



Corporacién de Asistencia Judicial (CAJ), a la mayorfa de las petsonas, pues

necesitaban representacion judicial gratuita.

Oficina de Mediacién Familiar Padre Hurtado (OMEF), mayormente en

materias de alimentos.

Juzgados de Familia.

Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA).

Servicio Nacional de 1a Mujer y la Equidad de Género (SERNAMEG).

Centro de Atenci6n de Victimas, respecto de personas que concurrieron por
encontrarse afectadas por hechos constitutivos de delito y que requerian de

apoyo especializado.

Carabineros de Chile, principalmente para denuncias, constancias y

situaciones de violencia intrafamiliar o riesgo.

Policia de Investigaciones de Chile (PDI), en aquellos casos que requerfan

efectuar denuncias o diligencias de su competencia.

Ministerio Publico / Fiscalfa Local, respecto de denuncias, investigaciones

penales y estado de causas,

Defensoria Penal Piiblica, cuando la consulta correspondia a una investigacion

o procedimiento penal en que el usuario requeria defensa.

Servicio de Registro Civil e Identificacién, principalmente para cambios de

nombre.
Chile Atiende.

Oficina de Vivienda Municipal, en aquellos casos relacionados con materias

habitacionales que requerian orientacién o derivacién.

Direccién de Desarrollo Social (DIDESO), para la evaluacién y eventual acceso

a beneficios, programas y apoyos sociales municipales.

Oficina de las Mujeres, para orientacién y derivacién en materias de derechos

de las mujeres y situaciones de violencia.



» Conservador de Bienes Raices, en casos de usufructo como parte de pago de

pension de alimentos.

» Archivo Judicial, cuando resulté necesario obtener antecedentes de

expedientes o causas antiguas.

> Superintendencia de Pensiones, para consultas relacionadas con cotizaciones

previsionales, fondos de pensiones y retenciones judiciales.

> Oficina de Proteccién de Derechos o programas municipales especializados,

cuando la situacién requeria intervencién psicosocial complementaria.

En los casos en que la situacién juridica requirié una actuacién adicional, se
entregaron indicaciones respecto de la documentacién que debia reunirse, los plazos
relevantes y los canales institucionales disponibles para continuar con la gestién. Cuando
correspondid, también se orient6 sobre la posibilidad de solicitar representacién juridica

gratuita ante los organismos competentes.

Finalmente, estas derivaciones tuvieron como finalidad facilitar el acceso efectivo
de la comunidad a Ia red piblica y especializada de servicios, procurando que cada vecino
o vecina no sélo recibiera una respuesta respecto de su consulta jurfdica inicial, sino que
ademds contara con informacién suficiente para continuar oportunamente con las ¢

gestiones necesarias ante el organismo competente.,

COMETIDO 3: Registro documentado de las atenciones efectuadas. A fin de acreditar su

realizacién, se acompaiia el respaldo pertinente, como anexo.

COMETIDO 4: Elaboracion de informe mensual relativo a las actividades desarrolladas.
Esta obligacién fue cumplida en forma estricta, incorpordndose el presente documenio
mensual que evidencia todas las gestiones realizadas en los cometidos (lo exigido se

adjunta y evidencia en los puntos previos, cometidos 1, 2 y 3 del presente informe).  /
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Abogada Direccién Juridica Ilustre Municipalidad de Padre Hurtado.
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