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Direccién Asesoria Jur{dica

CERTIFICADO

Jorge Roa Kruger, Director de la Direccién Juridica, certifica que la prestadora de
servicios que se individualiza a continuacién ha ejecutado, de manera satisfactoria y en
plena conformidad, las labores encomendadas en el marco del Programa de Asesoria

Juridica, correspondientes al mes de julio de 2026:

» Maria Paz Huerta Letelier,

Se extiende el presente certificado, para cursar el pago correspondiente al mes de julio

de 2026.

JORGSRC A RUGER
DIRE' .1 DR
DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
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SaCIPALIBA D]

Padre Hurtado, julio 2026.

A : SR.JORGE ROA KRUGER
DIRECTOR, DIRECCION JURIDICA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
PADRE HURTADO

DE : MARIA PAZ HUERTA LETELIER
ABOGADA DIRECCION JURIDICA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
PADRE HURTADO

MAT : INFORME COMETIDOS JULIO 2026.

INFORME MES DF 0 2026.

Que, conforme a la gestién encomendada mediante contrato de honorarios
suscrito con la Ilustre Municipalidad de Padre Hurtado, Direccién Juridica, vengo en

informar los cometidos que se me han ordenado efectuar, a saber:

I. Prestar asesoria juridica a vecinos y vecinas de la comuna en materia de
familia tales como alimentos, relacién directa y regular, cuidado personal y
acciones de proteccién.

II. Realizar atencién espontanea de vecinos y vecinas de la comuna en materias
de familia.
IT1. Realizar registro documentado de las atenciones realizadas.

IV. Realizar un informe mensual de las actividades encomendadas.

Asf las cosas, para el debido cumplimiento de los cometidos encargados se desarrollaron

las siguientes gestiones:

COMETIDO 1: Durante el mes de julio de 2026 se brindé atencién juridica presencial a
un total de 30 personas, todas ellas en relacion a distintas materias de familia, otorgando
una atencién cercana, personal, integral y pormenorizada, incluyendo en todas las
atenciones revisién exhaustiva de la oficina judicial virtual de cada vecino cuando cuenta

con su clave tinica, incluyendo presentacién de tramites faciles cuando es necesario.



De la misma forma, se presté atencién juridica via telefénica a 1 personas, a quien se le
ingres6 por tramite facil una solicitud de inicio de procedimiento extraordinario en

relacién a retencién de fondos obligatorios de AFP.

Bajo el mismo orden de ideas, se extendié asesorfa legal a 2 participantes de programa

CIAM mediante consultas de su Trabajadora social identificada como Natalia.

Durante las asesorfas, se entregd orientacién juridica especifica acerca de las acciones
judiciales y extrajudiciales mds viables, identificando la forma mds adecuada de resolver
cada caso en concreto. De la misma forma, se le explico a cada vecino los pasos a seguir y
la demora aproximada en los mismos, se proporcioné informacién clara respecto de los
requisitos necesarios para el ejercicio de cada accidn, los plazos legales aplicables, las
etapas de los procedimientos y la documentacién requerida para su correcta tramitacion
ante los Juzgado de Familia competentes. En este contexto, también se orientd a los
usuarios sobre el funcionamiento del sistema procesal de familia, abordando aspectos
como las audiencias preparatorias y de juicio, las formas de notificacién, los medios
probatorios admisibles y los posibles resultados de los procesos, ademds de los posibles

gastos extras en caso de realizar las acciones con representacién particular.

Cuando la naturaleza de los casos asf lo ameritd, se realizaron derivaciones a otras
unidades municipales o a instituciones externas, tales como programas de apoyo
psicosocial u oficinas, con el propdsito de asegurar una atencién integral y de cardcter
multidisciplinario.

Entre las materias tratadas con mayor frecuencia durante el periodo destacan:

> Pensién de alimentos, aumento, rebaja y cese.

» Solicitudes de cambio de modalidad de pago a retencién via empleador.

> Solicitudes de retencién de fondos bancarios y fondos de cotizacién obligatoria por
deuda de pensién de alimentos.

> Solicitud de apremios por deuda de pension de alimentos.

» Autorizacién para salir del pais.

» Regulacién, modificacién y cumplimiento del régimen de relacién directa y

regular, considerando el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

oM



» Procedimientos de divorcio, tanto de mutuo acuerdo como unilateral, junto con

sus efectos legales, tales como compensacién econdmica y regulacién de relaciones
familiares posteriores.

> Régimen patrimonial del matrimonio, con énfasis en sociedad conyugal y

separacién de bienes.

Liquidacién de sociedad conyugal.

Cambio de nombre y/o apellido.

Violencia intrafamiliar.

Determinacién y modificacién del cuidado personal.

Medidas de proteccién a favor de NNA]J por vulneracién de derechos.

Acciones de proteccién en beneficio de adulto mayor.

Declaracién de bien familiar,
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Desafectacidon de bien familiar.

Finalmente, cabe sefialar que la totalidad de las atenciones realizadas durante el periodo
se encuentra debidamente registrada, manteniéndose un sistema de respaldo actualizado
que permite garantizar la trazabilidad, el seguimiento y la adecuada rendicién de las

gestiones efectuadas.
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COMETIDO 2: Durante el perfodo que se informa, se desarrollé de manera permanente

las funciones asignadas por la Direccién Juridica y manteniendo los estdndares propios

del buen servicio para una adecuada atencién de los vecinos y vecinas de la comuna.

Fn materia de orientacién juridica, se brindé apoyo a usuarios que requirieron

informacién de manera espontinea respecto del estado de sus causas judiciales,




especialmente a aquellos que cuentan con Clave Unica y necesitan acceder a los

servicios digitales del Poder Judicial. En tales casos, se efectud la revision de
antecedentes a través de la Oficina Judicial Virtual (OJV), proporcionando orientacién

clara y comprensible sobre el estado de tramitacion de los procesos judiciales consultados.

De igual forma, se ensefi¢ a cada usuario como ingresar a la plataforma de manera
amigable y como efectuar tramites ficiles en la pdgina. Asimismo, se entrego nexo

municipal para entregar las indicaciones via telefénica en caso de no recordar algun paso.

Todas estas actuaciones se realizaron observando estrictamente los principios de
confidencialidad, resguardo de datos personales y correcta utilizacién de las plataformas
institucionales, procurando en todo momento una atencién cercana, eficiente y orientada
a satisfacer los requerimientos de la comunidad. De esta forma, a las personas que no
recordaban sus claves tinicas se les recupero la misma y aquellas que no gozaban de clave
unica, se les entrego las indicaciones para concurrir el Registro Civil, Bajo el mismo orden
de ideas, se cumple con informar que, tras explicarles en sus propias oficinas virtuales, se

cerraba la sesi6én en su presencia.
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Sitio web del Pader Judiclal ﬁ Trém ite Fé Ci l Oficina Judicial Virtusl

Tramite Fécil es un servicio para todos fos usuatios que fiete por finalided reafizar sus difigenciss de fomma divecta ante los tibunales de justicla mediante o uso de formifarios electrény
. previamere establecidos.
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Cuando el vecino o vecina lo requieren, por mantener causa judicial en drea penal

relacionado a nifios, nifias o adolescentes, se le comunica nimero de mesén central,

necesidad de acreditarse como victima indirecta y se le informa respecto a la pagina de

https://agenda.minpublico.cl/app/fiscalia-en-linea/, para efectos de mostrarles el ingreso

y solicitudes que pueden efectuar en linea, ademads en caso de ser necesario se le solicita

audiencia con fiscal para que puedan efectuar comunicacién efectiva con el ente, a saber:
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Por otra parte, cuando el vecino o vecina manifiesta su voluntad de que su situacién
juridica sea revisada y explicada de manera presencial, se coordina y realiza la atencién
en dependencias de la Municipalidad, instancia en la cual se lleva a cabo un anilisis mds
exhaustivo del caso concreto, permitiendo aclarar dudas, interpretar resoluciones
judiciales y orientar de manera integral respecto de los pasos a seguir, considerando las

particularidades de cada situacion. /

De manera excepcional, y en aquellos casos en que la complejidad o urgencia de la
situacién lo amerita, se procede a la elaboracién de escritos juridicos, tales como
presentaciones simples, solicitudes, oficios o minutas orientativas, los cuales son
posteriormente ingresados por los propios usuarios o, cuando corresponde, derivados a las
instancias pertinentes para su presentacién ante los Tribunales de Justicia competentes.

Lo anterior se realiza procurando evitar indefensiones.

Se adjunta, ademds, la informacién que habitualmente se entrega a la comunidad. Junto
con la atencién de asesorfa juridica, se orienta al vecino de manera integral respecto de
los distintos servicios y oficinas en los cuales puede realizar trdmites y/o consultas,
proporcionando antecedentes como paginas web, formularios disponibles, niimeros
telefénicos, direcciones y correos electrénicos de las instituciones involucradas. Entre las

mas frecuentes, se encuentran:

Oficina de mediacién familiar

Corporacion de Asistencia Judicial

Clinicas Juridicas

Carabineros de Chile

Policia de Investigaciones

Fiscalia / Ministerio Piblico y Defensoria Penal Piblica
Registro Civil e Identificacién

Direccién de Desarrollo Social

Conservador de Bienes Raices

Oficina de las mujeres

Archivo Judicial
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Centro de Atencion de Victimas



» Oficina Local de la Nifiez

» Juzgado de Familia de Pefiaflor

COMETIDO 3: Registro documentado de las atenciones efectuadas. A fin de acreditar su

realizacién, se acompaiia el respaldo pertinente, como anexo.

COMETIDO 4: Elaboracién de informe mensual relativo a las actividades desarrolladas.
Esta obligacion fue cumplida en forma estricta, incorporandose el presente documento
mensual que evidencia todas las gestiones realizadas en los cometidos (lo exigido se

adjunta y evidencia en los puntos previos, cometidos 1, 2 y 3 del presente informe).

M?> ,a Paz Huerta Le.~ .er

Abogada Direccién Juridica Ilustre Municipalidad de Padre Hurtado.
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