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+ Generar un informe mensual para reportar las accjones y/o
tenciones realizadas a los vecinos en cada caseta de
seguridad, emplazadas en diferentes puntos de la | comuna,
segun demanda durante el turno asignado mensualmente.

« Tampién contendra los reportes segun requerimientos|a través
del celular de cada caseta, en la planilla creada por la
ireccion de seguridad publica para tales efectos.
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COMETIDO

/

« Generar un informe mensual para reportar las acciones yfo

/at nciones realizadas a los vecinos en cada caseta de s guridad,
mplazadas en diferentes puntos de la comuna, sequn flemanda

durante el turno asignado mensualmente.

« También contendra los reportes segiun requerimientos a través del
celular de cada caseta, en la planilla creada por la diréccién de

seguridad publica para tales efectos.
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RESUMEN

ABRIL

Durante el mes de abril de 2026, la Caseta Santa Ménica 49 mantuvd un servicio
continuo Yy operativo, desarrollando labores de vigilancia preventivn, atencién
ciudadana y coordinacion con organismos de emergencia y seguridad. Sé efectuaron
rondas periédicas en los sectores de Las Violetas, La Calerita Yy Sanhta Mbnica,
registrandose en la gran mayoria de los casos condiciones de normalida Yy ausencia
de situaciones que afectaran la seguridad publica.

Entre las principales novedades registradas destacan reclamos reiterados de vecinos
por la presencia de perros abandonados o sin control que habrian atacadola ciclistas Y
beatones, situacion informada oportunamente a la Central para conbcimiento Y
seguimiento. Asimismo, se recibieron consultas ciudadanas relacionadas don servicios
municipales, orientacion vial y solicitudes de informacion.

En materia de coordinacién institucional, se mantuvo permanente contacto con
Carabineros de Chile, Seguridad Piblica, Bomberos Yy servicios de ambulancia,
observdndose una constante presencia preventiva de patrullajes y procedimientos de
apoyo en el sector. También se registraron intervenciones relacionadas cdn cortes de
energia eléctrica, mantencién de luminarias y apoyo logistico a servicios comunitarios.

Dentro de los hechos mds relevantes del periodo se registré la caida del un bus de
recorrido local a un canal de regadio, sin personas lesionadas, Yy el|reporte de
detonaciones escuchadas en el sector de La Calerita durante la madrugada del 29 de
abril, situacion informada de inmediato a la Central para monitoreo mediante camaras
de vigilancia.

En términos generales, el servicio se desarrollé con normalidad, cumpliéndose los
protocolos de inicio y término de turno, las rondas preventivas programiadas y los
procedimientos de comunicacién establecidos. No se registraron incidentes graves que
comprometieran la seguridad del sector, manteniéndose una adecuada percepcion de
seguridad y coordinacioén con las instituciones de apoyo.

MAYO

Durante el mes de mayo, el servicio efectuado en Caseta 1 Santa Ménica sé desarrollo
de manera normal, manteniendo vigilancia preventiva permanente medidnte rondas
visuales, patrullajes y atencién a requerimientos de la comunidad. La mayoria de las
novedades registradas correspondieron a controles preventivos, consultas diudadanas
Y monitoreo del sector, sin detectarse situaciones de riesgo relevantes.

Entre los hechos de mayor importancia destaca un robo registrado el 10 de mayo en el
sector de Las Violetas hacia Camino Valparaiso, donde una conductora dd aplicacién
de transporte fue victima de la sustraccién de sus pertenencias. Asimismo, se
registraron procedimientos de emergencia asociados a la concurrencia de Bomberos Y
Ambulancias por incidentes en los sectores de Pozos Profundos y Condpminio Las
Aguilas. ]

En materia de infraestructura, se detecté una filtracién de agua en la intefseccion de
Las Violetas con La Calera, situacion que evidenciaba deterioro progrésivo de la




calzada. Ademds, se reportaron problemas temporales de comunicaciory en equipos
radiales y se observé la ejecucion de trabajos de reparacion en las inmedidciones de la

caseta.

Se mantuvo una coordinacién permanente con Seguridad Publica,” §arabineros,

Bomberos y servicios de emergencia,

registrandose diversos pdtrullajes y

fiscalizaciones preventivas sin observaciones. Paralelamente, se brindé drientacion e

informacién a vecinos y usuarios respecto de direcciones, servicios locales,
procedimientos de denuncia.

En conclusién, el sector permanecié bajo condiciones normales de seguridagd
periodo informado, manteniéndose una adecuada Ppresencia preventiva y ci
respuesta ante situaciones de emergencia y requerimientos de la comunidd

/
JUNIO //

Durante el mes de junio, Durante el periodo informado, las labores de
prevencién realizadas en el sector Santa Ménica permitieron detectar
diversas situaciones relacionadas con servicios publicos, seguridad ciudadd
Y convivencia vecinal.

Entre las principales novedades destacan reiterados reportes por fallas en el
publico, producto de cortes de cable y luminarias apagadas en los se

ransporte y

durante el

ipacidad de
d.

pigilancia y

Yy reportar

na, transito

alumbrado

cﬁzes de La
Calera, Las Violetas, feria y drea de calistenia, situaciones que fueron oportunamente

informadas a la central para su gestién.

En materia de seguridad, se registraron observaciones de vehiculos yp
actitud sospechosa durante las rondas preventivas. Asimismo, se

antecedentes relacionados con presunto trdfico de drogas, informacion que fi
bciond una

a los canales correspondientes para su conocimiento. También se recej
denuncia ciudadana por la sustraccion de un tubo en la interseccién de La
Las Violetas, aportdndose caracteristicas de los presuntos involucrados.

ersonds en

reportaron
e derivada

Calera con

Respecto del transito, se detectaron vehiculos estacionados que obstaculizaban

parcialmente la circulacién y se informé sobre conductores que transitaban (
velocidad por distintos sectores. Ademds, se realizaron coordinaciones con
Publica ante consultas y situaciones observadas en terreno.

En el ambito comunitario, se atendieron consultas vecinales, se efectuai
preventivas sin observaciones relevantes y se presté apoyo en situaciones re
con posibles riesgos para la seguridad de los residentes, tales como alarmas
denuncias de rifias y conflictos vecinales asociados a conductas incivicas.

Durante el periodo también se observé presencia constante de Ci
ambulancias, méviles de emergencia vy patrullajes de Seguridad
manteniéndose la coordinacién operativa y el monitoreo permanente del seci

L exceso de

Seguridad

ron rondas
lacionadas

activadas,

irabineros,
[ Piiblica,
or.

En términos generales, el servicio se desarrollé con normalidad, manteniend¢ vigilancia

preventiva activa, atencién oportuna de requerimientos ciudadanos Y reporté
de situaciones que pudieran afectar la seguridad, la infraestructura ptblica d

de vida de los vecinos.
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inmediato
la calidad




