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“Estadistica de causas tramitadas durante el ario 2026,

Yy su

comparativa respecto de los afios 2024 y 2025, en materia de la Ordenanza

Sobre Derechos Municipales, en su arista regulatoria de la ocupacion (el bien

nacional de uso piiblico, disensiones vecinales y ruidos molestos incluyendo

rol, fecha de ingreso y causal de termino o estado de tramitacion, preppracion

trimestral de material informativo para el piblico y organizaciones

territoriales y funcionales, y estadistica de derivaciones de usuprios a

organismos ptiblicos”. -

Padre Hurtado, Junio 2026.-
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23/6126, 12:27 Corte Suprema exige solucidn efectiva por personas en situacion de calle

Diario . i
Constitucional

Noticias

6 de junio de 2026

Corte Suprema exige solucion efectiva por ocupacic

de espacio publico / /

Judictal $ Recursos de Amparo y Proteccidn » Accion de Proteccion

n

La Corte Suprema revocé la sentencia de |a Corte de Apelaciones de Santiago y acogid el recursp de

proteccién deducido por una particular en contra de la Municipalidad de Santiago por no haber
adoptado medidas eficaces frente a la presencia de personas en situacién de calle que ocupaba

espacios piblicos con instalaciones precarias en las inmediaciones de su inmueble, concluyend

la omision municipal vulneraba sus garantfas constitucionales de integridad psiquica y propieda

n
b que
d.

En su accién constitucional, la recurrente sostuvo que desde mayo de 2024 un grupo de personias en

situacion de calle ocupaba de manera permanente la vereda contigua al acceso de su inmuebl

instalando carpas, colchones y otras estructuras precarias que impedfan o dificultaban el ingrego ala

propiedad. Expuso que dicha situacion generaba problemas de seguridad e higiene, ademas d
afectar la posibilidad de arrendar el inmueble a terceros. Agregé que, pese a haber efectuado
multiples denuncias ante la Municipalidad de Santiago, las medidas adoptadas por la autorida
comunal habfan resultado insuficientes para solucionar de manera permanente la ocupacion d
espacio publico y sus consecuencias. '

Al informar el recurse, la Municipalidad de Santiago solicité su rechazo, argumentando gue no

una omisién ilegal o arbitraria de su parte. Sostuvo que habfa desplegado diversas acciones pafa

abordar la situacion denunciada, entre ellas visitas sociales destinadas a ofrecer alternativas

habitacionales a las personas instaladas en el sector, operativos de despeje para retirar rucos ¥

]

estructuras precarias, labores de fiscalizacién y coordinacién con distintas unidades municipal
recuperar el espacio pablico. Asimismo, afirmé que dichas intervenciones se habian visto limit
por la falta de colaboracién de los ocupantes y por el cardcter voluntario de los programas de
asistencia social implementados.

La Corte de Santiago rechazé el recurso al concluir que la Municipalidad habia desplegado divel

bxistia

s para
das

rsas

acciones dentro del &mbito de sus atribuciones legales para enfrentar la probleméatica denunci

da,

incluyendo visitas soclales a las personas instaladas en el sector, operativos de despeje, retiro ge
estructuras precarias y medidas de fiscalizacién orientadas a recuperar el espacio pubtico. Asimhismo,
destaca que tales actuaciones se habian ejecutado de manera permanente y coordinada por djstintas

unidades municipales, y que los limitados resultados obtenidos obedecian, en parte, a la negafl
las personas involucradas a participar en los programas de apoyo ofrecidos por la autoridad cd
En consecuencia, estimd que no se configuraba una omision ilegal o arbitraria imputable al md
ni una vulneracién de las garantias constitucionales invocadas por la recurrente, por 1o gue des
la accidn de proteccidn.

En contra de la sentencia de primer grado, la recurrente interpuso recurso de apelacién.

https:ﬂwww.diarioconstitucional.cl.’2026!06/06/corte-suprema-exige-so|ucion-efectiva-por—ocupacion-de-espacio-publicol

va de
munal.
nicipio

sestimo

113



23/6/26, 12:27 Corte Suprema exige solucién efectiva por personas en situacién de caile

Diario . ]
Constitucional

la seguridad publica y la administracién de los bienes nacionales de uso publico existentes denﬂ.o de
su territério. Asimismo, sefialé gue dichas competencias comprenden |gadopcion de medidas
destinadas a resguardar el adecuado uso de los espacios piblicos y |4 proteccion de la saiubrid%d
dentro de la comuna.

Lee también

Corte Suprema fija deberes municipales frente a ocupacién irregular de
espacios publicos en riberas del rio Mapocho

Sobre esa base, el maximo Tribunal sostuve que, aun cuando el control del orden pablico y
determinadas acciones sanitarias correspondan a otros organos de la Administracién, ello no excluye
las atribuciones que la ley entrega a las municipalidades respecto de la fiscalizacién, conservacibn y

administracion de los bienes nacionales de uso publico. En consecuencia, concluyo que la
Municipalidad de Santiago era competente para intervenir frente a los hechos denunciades, atgndido
que estos se desarrollaban en espacios cuya administracion y resguardo se encuentran dentro fe la

esfera de sus funciones legales.

A continuacién, la Corte Suprema examing las medidas adoptadas por la autoridad comunal y
reconocio que esta habfa ejecutado diversas acciones para enfrentar la problemética expuestapor la
recurrente. Sin embargo, estimé que tales actuaciones no podian considerarse suficientes ni eficaces
para alcanzar una solucién real y definitiva, pues los antecedentes incorporados al proceso
demostraban que la ocupacidn del espacio publico por personas en situacion de calle y las
condiciones denunciadas continuaban existiendo al momento de dictarse sentencia. En particlar,

destacé que un informe de Carabineros daba cuenta de la persistencia de las mismas circunstancias
gue motivaron la interposicidn del recurso.

Finalmente, el maximo Tribunal razoné que las obligaciones que la ley impone a los municipiosien
esta materla poseen un caracter permanente e ininterrumpido, por lo que exigen la adopcién d
medidas periédicas y continuas orientadas al cumplimiento efectivo de los fines piblicos
comprometidos. Desde esa perspectiva, concluy6 que la persistencia de las condiciones denuntiadas
evidenciaba una actuacion insuficiente por parte del municipio, configurandose una omision ilegal y

arbitraria. Afadié que dicha situacién afectaba las garantias de integridad psiquica y propiedad de la
recurrente, al limitar e! ejercicio de las facultades inherentes a su dominio como consecuencia de las
externalidades negativas generadas por la ocupacién del espacio piblico en las inmediacionesde su

]

inmueble.

En mérito de lo expuesto, la Corte Suprema revocd la sentencia de alzada y acogié el recurso de
proteccién, ordenando a la Municipalidad de Santiago adoptar, dentro del plazo de treinta dias,
medidas concretas necesarias para evitar la subsistencia de las condiciones verificadas en el sgctor

circundante al iInmueble de la recurrente, especialmente en lo relativo al impedimento de acceso ala

as

propiedad y a la salubridad del espacio publico.
Acordado con el voto en contra del ministro sefior Astudillo, guien estuvo por confirmar la sentencia

de 1a Corte de Santiago, al estimar que situaciones como la planteada en la causa exceden el dmbito y
la finalldad de una accién de caracter meramente cautelar como el recurso de proteccién,

https:ilwww.diarioconstitucional.cil2025!06/06/corte-suprema-exige-so!ucion-efectiva—por—ocu pacion-de-espacio-publico/




23/6/26, 1300 Ruidos molestos: Santiago en la RM y Antofagasta en regiones encabezan ranking de denuncias - La Terqbra
« Fépmula 1
o Teais

Mundo

Ediciones

+ La Tercera PM
e La Tercera Sébado
+ La Tercera Domingo

Suscripciones

« LT Bepeficios
+ Corporativas
+ Lniversidades

Redes sociales

» XOpeps in new window
+ InstagramOpens in new window
» FacebookOpens 1o new window
» YouTubeOpens in new window
» TikTokOpens in pew window

= LinkedinOpens in new wi

Grupo Copesa

Comercial

» Quiénes somos

+ Servicio af Suscriptor

+ Sucursal VirtualOpens in new window
» Preguntas Frecugnics

LATERCERA
75 aiies haciendo periodismo

. o]
SUSCRIBETE M INGRESAR
Nagional

Ruidos molestos: Santiago en la RM y Antofagasta en regiones encabeza#\
ranking de denuncias

La Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) recibe anualmente cerca de 1.600 acusaciones, ge las
cuales 60% son por ruidos que provienen de discotecas o pubs, construcciones y gimnasios, entrgotros. Le
siguen los reclamos por emisiones atmosféricas, con 29%.

hﬂps:ﬂwww.latercera.com!nacionah'noliciah'uidos-molestos-sanliago-en—la-rm-y—antofagasta—en—regiones-encabezan—ranking-de—denunciasﬂhVEFPK... 2114
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OComentaries

Insomnio v estrés. Asi define Carla Araneda (35) su iiltimo afie como vecina de la Iglesia Vida Eterna, en el bario de San Diego, comuna de Santiago.

fin de semana, Araneda debe convivir con las celebraciones que ef centro cristianc tealiza hasta alias horas de 1a madrugada, donde los cénticos, milsica e
han interrumpido el descanse de ella y de sus vecinos.

razon? Cada
Fivo y gritos

*Més que ceremonias religiosas, muchas veces parecen fiestas a todo reventar. Y no solo los sibados y domingos, sino también entre semana, donde la bullg es tanta que

nos despierta a mi y a mi hija de tres afios. Esto no es calidad de vida”, explica Araneda,

LATERCE

Asilo transparentan las cifras de la Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) -a las que tuvo acceso La Tercera- y que detallan que anualmente el

ismo recibe

Las consecuencias por los ruidos molestos en las grandes ciudades es un problems que se arastra en Chile desde hace mas de [0 afios y que ha estado lejod de terminar.

cerca de 1,600 denuncias, de las cuales el 60% son por ruidos molestos, seguido de emisiones atmosféricas (29%4), olores (19%:), vectores (7%} y cotistruc
autorizadas (3%).

Gn de obras no

httpsu‘!www.latercera.com.fnacionaIInoticiaIruldos-molestos-santiago-en—la-rm-y-antofagasta-en-regiones-encabezan-ranklng-de—denunciasﬂﬂWEFPK... 4/14
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a 3

‘-: .- ) ¥ h'.‘;_; =z4 e
Santiago y Antofagasta encabezan ranking de denuncias por ruidos motestos
Tal situacion ha impactado a comunas especificas, como ¢s el caso de Santlage. Y es que desde 2013 a la fecha, el sector ha registrado 615 de estos casos, ggguida por
Providencia, con 504; Las Condes, con 378; Nufioa, con 355, y San Miguel, con 274, Las principales investigaciones de procesos sancionatorios sen las fiscotecas o

pubs (20,85); constructeras o inmobiliarias (10,7%); gimnasios (6%); instalaciones fabriles (6%); centros comerciales (5,4%) y centros de culto religioso o Espiritual
(2,9%).

Del total de denuncins, hasta la fecha [s SMA ha inictado més de 963 procesos sancionatorios gue se han abierto por esta materia. En total, se han curfado multas

per 10.513 UTA (equivalentes a $ 7.957 millones al valor de mayo) y, en algunos casos, hasta paralizaciones, La infraccion se constata cuande se supaf i los limites

maximos establecidos en la norma de emisién de ruidas, fijados en el Decreto Supreme 38 de 2011, Esta norma establece que, por ¢jemplo, en Jas zonas

ruido de una calle muy poco transitada,

*No todos los procesos terminan en sancidn. Muchas empresas comprometen Programas de Cumplimiento, que son inversiones para justamenie mitigar el
seguir ejerciendo su actividad econdmica. En estos se han invertido més de $ 50.600 millones en 10 afios™, destaca la superintendenta Marie Claude Pl

ipales

consiructoras, agroindustrias, entre ofros.

Problematica regional

ubicado en el sector costero de Antofagasta. Alli, vecinos del sector Balneario y Playa Blanca conviven a diario con pubs, centros de eventas y restobares que han
interrumipido las horas de descanse de los residentes. Una situacién que motivé a la conformacitn de 1a ONG “No Mis Rwidos”, que ha luchado por el 1&
molestos que persisien todo ¢l afio y que se intensifican en verano y dias festivos,

Pese a que durante 2022 Carabineros ejercié 10 infracciones a los locales por ruidos malestos -accion enmarcada en una ordenanza municipal que faculta a fas policias
para fiscalizar el ruido sin el sonémetro de la SMA-, en 2023 los vecinos alertan sobre falta de coordinacion de fiscalizaciones entre el municipio y la entidafl.

Eso si, la SMA ha desplegado un trabajo en conjunto con algunas municipalidades del pafs para mejorar la gestion de denuncias de ruidos 2 través de la firmi
convenios que buscan entregar capacitacion al personal municipal para el andlisis de las denuncias ambientales, como también apoyar en la dictacién de la @rdenanza
municipal de ruido, con la posterior capacitacién para utilizar los sondmetros calibrados y las téenicas que se deben eplicar segin el Decrelo Suprema.

Entre los convenios firmados en la Regién Metropolitana destacan los acugrdos con las municipalidades de Providencla, Nufios, Lo Barnechea, y a nivel fegional con
os municipios de Antofagasta, Pucdn, Tierra Amarifla, entre otros,

Con tode, la SMA apunia a que en los @ltimos 10 afies se ha evidenciado un problema de erdenamiento territorial a nivel nacional. “Muchas veces se autorigan locales
necfusnos en zonas residenciales. A esto se suman condiciones constructivas poco adecuadas, que no afslan el ruide”.

Una situacién que desde el Ministerio de Medio Ambiente (MMA) tienen presente y en la que, afirman, se esth wabajando. As lo sostiene Victor Hugo LoBos, jefe del
Departamente de Ruide, Luminica y Glores de la cartera, quien relata que el ordenamiento ferritorial se hace “fundamental para reducir ¢l impacto del ruidd proveniente
de fuentes fijas en la salud de las personas”,

‘antes, bares,

mino de ruidos

Es por esto que desde ¢l ministerio se ha impulsado que s incluya el ruido como variable de evaluacito y disefio en los Instrumentos de Planificacién -"n:rrilor?sl del
pais, un abjetive que se estd trabajanda mediante 1a Evaluacin Ambiental Estratégica (EAE), instrumento que permite gestionar el uso del territorio urband, minimizando

Los impactos que genera la exposicion del rido sobre 1a poblacidn.

hitps:/fwww.latercera.com/nacionalinoticia/riides-molestos-santiago-en-la-rm-y-antofagasta-en-regiones-encabezan-ranking-de-denuncias/TSVEFPK. ..
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Diario .
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Noticias

16 de enero de 2026

Corte Suprema fija deberes municipales frente a
ocupacion irregular de espacios publicos
del rio Mapocho

Judicial » Recursos de Amparc y Proteccion  » Accidn de Proteccién

riberaé

del ric Mapocho

La Corte Suprema revocé la sentencia de la Corte de Apelaciones de Santiago y acogio un recurfflo de

proteccién deducido por un particular en representacion de los vecinos de la Organizacion
Comunitaria Mapocho Santa Marfa en contra de la Municipalidad de Santiago, a propoésito de |
omisién gue se le atribuys en la mantencién del libre uso y acceso a dreas verdes y vias pdblica

ubicadas en el sector del rio Mapocho, especificamente en las avenidas Santa Marfa y Cardenal ffosé

Maria Caro.

El recurrente sostuvo que, desde al menos el afio 2020, en un costado del rfo Mapocho se mangene
de forma permanente la ocupacion de dreas verdes y vias plblicas por personas en situacién dg calle,
mediante la instalacién de rucos y otras estructuras precarias, lo gue habria derivado en reitergfos

episodios de incivilidades, acumulacién de basura, deterioro progresivo del entorno urbanoy
constantes fallas en el alumbrado publico. Agregé que dicha situacién genera una sensacion

persistente de inseguridad para quienes residen o transitan por el sector, afectando especialménte a
familias, adultos mayores y nifios, ademas de perturbar el uso normal y tranquilo de los inmueBles

colindantes. En ese contexto, imputé a la municipalidad una omisién ilegal y arbitraria, al no ad
medidas eficaces, suficientes y definitivas destinadas a garantizar el libre uso y acceso a los esps
pubticos, con la consiguiente afectacion del derecho a la integridad psicuica de los vecinos y del
gjercicio pleno del derecho de propiedad.

Al evacuar su informe, la Municipalidad de Santiago sostuvo que (os hechos denunciados se

relacionaban principalmente con problemas de delincuencia e incivilidades protagonizadas por
personas en situacidn de calle, los que —afirmé— no podian imputarse a una falta de actuaciof
parte. Al respecto, detallé las diversas acciones ejecutadas en el sector, incluyendo labores

ptar
aCios

de su

permanentes de aseo y ornato a través de contratos de mantencion de areas verdes, programas de

apoyo y asistencia social dirigidos a personas en situacion de calle, asi como operativos de desg

ejey

fiscalizacion realizados en coordinacién con personal municipal y Carabineros de Chile. Asimismo,

argumenté que la funcién de seguridad ptiblica corresponde al Gobierno Central, y que, pese a

los

esfuerzos desplegados, muchas de las personas intervenidas rechazan las ofertas de ayuda sodal o

se reinstalan en el lugar, descartando la existencia de una omisién ilegal o arbitraria que vulnere

dereches fundamentales.

Al conocer del asunto, la Corte de Santiago razoné que el recurso de proteccion constituye una

de naturaleza cautelar, destinada a resguardar derechos indubitados frente a actos u omisionés

ilegales o arbitrarios, o que —a su juicio— no se configuraba en la especie. Sefialé que los hecl

accidon

0s

denunciados presentaban un cardcter genérico, sin una adecuada individualizacién de las conductas
ni de las personas que las ejecutarian, y que las peticiones formuladas excedian el 3mbito progio de
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cual resolvid rechazar la accidn constitucional.
En contra de ia sentencia de primer grado, el recurrente interpuso recurso de apelacién.

El méximo Tribunal revocd la sentencia en alzada y acogid el recurso de proteccidn, Tras revisar]jos
antecedentes de hecho, de derecho y las normas relevantes, sestuva que, en lo relativo a las r'l

facultades, competencias y obligaciones municipales vinculadas a la mantencién del espacio puBlico
comunal, resulta aplicable [a Ley Organica Constitucional de Municipalidades, la cual asigna a da

entidades el deber de satisfacer las necesidades de la comunidad local y administrar los bienes
nacionales de uso piblico existentes en su territorio, incluyende el aseo, ornatoy conservacién!de
areas verdes, sin perjuicio de las atribuciones gue corresponden a otros drganos del Estade,

has

En ese marco normativo, la Corte Suprema destacé que las municipalidades no solo cuentan co
funciones privativas en materia de aseo y ornato, sino que también poseen atribuciones para
desarrollar acciones de prevencién y adoptar medidas en el ambito de la seguridad piblica a nigel
comunal, asi como para administrar y fiscalizar los bienes nacionales de uso publico bajo su
resguardo. Tales competencias, precisd, imponen a los municipios deberes positivos de actuacidn,
especialmente cuando se trata de resguardar la salubridad, el uso adecuado de los espacios publlicos
y la convivencia en el territorio comunal.

Lee también /

. Corte Suprema exige accion municipal ante crisis por personas en situacion
i de calle en lquique

A partir de lo anterior, e} fallo razoné que, aun cuando las tareas de orden publico y policial
correspondan a entidades distintas, ello no exime a las municipalidades de su obligacion de
coordinarse con dichos organismos y de cumplir, de manera continua e ininterrumpida, con sus
propias funciones de administracidn y conservacion del espacio publico. En este sentido, enfatizp que
dichas obligaciones ptblicas requieren una actuacion periddica y eficaz, orientada a la obtencion de
objetivos cualitativamente relevantes para la comunidad local.

Finalmente, el maximo Tribunal considerd que, si bien la municipalidad habia adoptade clertas
medidas y ejecutado acciones frente a la problematica denunciada, estas no resultaban suficientes ni
eficaces para alcanzar una solucion real y definitiva, en la medida que la ocupacién de espacios
ptiblicos por personas en situacidn de calle persistia en el tiempo. Tal circunstancia —indicd—

generaba altos niveles de inseguridad y afectaba derechos fundamentales de quienes transitan
residen en el sector, lo que Justificaba la necesidad de adoptar medidas de resguardo por esta v
cautelar, sin gue ello implique sustituir otras acciones jurisdiccionales o administrativas que pudieren
resultar procedentes.

7]

En mérito de lo expuesto, la Corte Suprema acogié el recurso de proteccidn y dispuso que la
Municipalidad de Santiago debera adoptar, en un breve plazo y previa coordinacion con las 6rganos
que correspondan, Jas medidas y seguimientos necesarios para procurar una proteccion eficienje e
integral de los vecinos del sector afectado, cuyos derechos se vieron amagados por |a subsistengia de
las condiciones denunciadas, con el objeto de morigerar y evitar su persistencia, otorgando una
respuesta efectiva al problema planteado, sin sustituir las demés acciones jurisdiccionales o
administrativas que pudieren resultar procedentes.
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nacional de uso puiblico, disensiones vecinales y ruidos molestos indluyendo
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