INFORME N°_Y |

*

Mediante el presente, adjunto remito a Ud., Informe mes dxl Junio

correspondiente al arfio 2026, de acuerdo a contrglo vigente. Se cu
funciones de acuerdo al siguiente cometido:

Proporcionar apoyo a los vecinos de tercera edad que no tienen acc

plieron

pso a la

agenda digital o que por motivos propios de la edad se les dificulta gperar el
it forma

link de agendamiento, siendo el agendgmiento presencial la tnic
para obtener una hora de atencién.

En Padre Hurtado, Junio del 2026,
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INFORME FINAL N°%3

Mediante el fésente, adjunto remito a Ud., Informe final del pe
Enero-Junio Lorrespondiente al ario 2026, de acuerdo a contrato vige
cumplieron funciones de acuerdo al siguiente cometido:

do de
hte. Se

Proporcionar apoyo a los vecinos de tercera edad que no tienen accdso a la
agenda digital o que por motivos propios de la edad se les dificulta operar el
link de agendamiento, siendo el agendamiento presencial la tnicd forma

para obtener una hora de atencién.

En Padre Hurtado, Junio del 2026.-
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. OBJETIVO

INFORME DE GESTION SEME;T RAL

PERIODO: Enero a Junio deléﬁ
Durante el periodo comprendido entre enero y junio de 2026, seé brindo
atencion y apoyo a personas mayores que requerfan realizar el triamite de
renovacion de su licencia de conducir.
Considerando las dificultades que presenta este grupo etario para adceder a
plataformas digitales y efectuar reservas en linea, se otorg6é asistencia
personalizada para la gestién de horas de atencién presencial.

Facilitar el accesg de las personas mayores al proceso de renovacién dellicencia
de conducir mediante orientacién, acompafiamiento y apoyo en la reserva de
horas de atencién

. GESTION REALIZADO

Las acciones desarrofladas consistieron en la atencién directa de personas
mayores, entregando orientacién respecto de los requisitos del trdmite y
gestionando la reserva de horas presenciales para la renovacién|de sus
licencias de conducir, principalmente en aquellos casos en que los dsuarios
presentaban dificultades para realizar el procedimiento a travéd de Ia
plataforma digital correspondiente.

RESULTADOS
Como resultado dé las gestiones efectuadas durante el primer seméstre de
2026, se brind6 apoyo a un total de 103 personas adulto mayor, considerando
la cantidad del mes de Enero al mes de Junio 2026, quienes lograron acgeder al
proceso de renovacién y obtener su licencia de conducir, contribuyendo asi a
una atencién més inclusiva y accesible para este grupo de poblacién.

CONCLUSIONES
La asistencia entregada germiti6é disminuir las barreras de acceso asocladas al
uso de herramientas Aigitales, facilitando que las personas adulto| mayor
pudiera concretar opdrtunamente la renovacién de sus licencias de cdnducir.
La. atencién personalizada resulto fundamental para garantizar. El|acceso
equitativo a este servicio, beneficiando directamente a 103 contribliyentes
durante el periodo informado.




