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INFORME MENSUAL COMETIDOS MAYO DEL i2026

Segln lo establemdo en contrato se |nfom1a de los cometidos reallzagos en el
mes de mayo del 2026 para la Oficina Local de la Nifiez en la comuna de Padre
Hurtado. '

. Elaborar, en conjunto con coordinader/a OLN, un plan anual de qlromocién
territorial que integre (reporte mensuai). ,

Il.  Elaborar un mapa de actores claves v estratégicos del ambito de la Hromocuon
y prevencion a nivel comunal y regional (Estado avance mensual).

I!l. Realizar acciones de capacitacién a instituciones y actores comunale‘T sobre la
perspectiva de ia nifiez y adolescencia (reporte mensual). |

IV. Mantener un registro actualizado de ios avances y resultados de ;todas las
acciones comprometidas en el plan de promocion territorial (reporte mensual).

V. Acompafiamiento conformacion y constitucién de consejo consulfivo NNA

(reporte mensual).

Segun lo establecido, se cumple:

|
l. Se realiza el Plan Anual de Promocién de manera colaborativa, el cual sera
desarrollado en un documentc en DRIVE y puesto a disposicién de la Comision de
Promocion. Cada institucion participanie debera completar y actualizar la
informacion correspondiente a sus acciones y actividades, con el fin de favorecer
la coordinacién, seguimiento y ejecucién conjunta de las iniciativas de pro+|10ci6n.

lI-Durante el periodo cbrrespondiente al mies de Mayo, se realizé una actqalizacién
en el Mapa de Actores claves y estratégicos de la Oficina local de Ia NlneF el cual
consideré el trabajo en modificacion de contactos, correos y teléfonos. |

Asimismo, se sigue trabajando en la georreferenciacion. Este insumo sera
presentado en la préxima Mesa de Articulacion Interinstitucional corresqondiente

al mes de mayo. |
|
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|
Il -Durante el periodo que se informa, se lievd a cabo una reunién de pre#entacién
con los equipos de convivencia escolar de distintos colegios tanto municipales
como subvencicnadds, incluyendo jardines infantiles, donde se realizd Ila bajada
de la Ley 21.430, la instalacien de OLN en la comuna y los aspectos imFortantes
de los componentes de la Oficina Local de Nifiez, tanto Territorial como déf,- Gestion
de Casos. |
Los colegios se detallan a cortinuacion: |

-Escuela de lenguaje "Mis Angelitos.
-Colegio Francisco de Aguirre. ' l
-Colegio Castelgandolfo. |

-Se particip6 en charla sobre la Ley 21430 en colegio Repudblica Argentm%

-Se llevd a cabo taller de “Ciberbullyng y buen uso de redes sociales” er colegio
Altair.

-Se llevd a cabo reunién de coordinacién con la Oficina de Discapacidad para
generar instancias dé capacitéciones y charlas en colegios especiales de la
comuna. ;

-Se participé en la jornada de difusién y entrega de informacion de‘OLN en
Gobiemo en Terreno, sector Santa Ménica. !

-Se particip6 en recreo activo =n Coleg:o San Alberto Hurtado. :

-Se participd en jornada de difusion y entrega de informacion en Mur‘*icipio en
Terreno, sector Ei Trebal.

-Se participo eri recreo activo colegio San Cristébal Apostol.

IV- En el penodo gue se informa se realiza la primera actualizaciéon del éstado de

avance y ejecucion del Plan de Promocion Anual. Denfro de las acciones
reportadas se incluye la realizacién de !a actividad de sencibilizacién‘Zapatos
Vacios, asi como el avance en la gjecucién de talleres, charlas y otras iniciativas
desarrolladas © en proceso de ejecucion. permitiendo mantener un sejiuimiento

coordinado y actualizado de lcs compromisos adquiridos por la mesa.
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V- Durante el periodo informado se llevd a cabo reunién de coordinacion entre
profesionales de OLN encargadas del Censejo Consultivo y matrona Alejandra
Lopez, encargada de Programa Adolescentes de Chile Crece Mas. En esta
instancia se establecieron los iineamientos para la realizacién de la 'segunda
sesién det Consejo Consultive, instancia en la cual se llevara a cabo la | eleccién
de representan'tes y se conformaran las distintas comisiones de trabajo.

-Se llevd a cabo la Segunda Sesidén del Consejo Consultivo Comunal, con la
participacion de nifios, nifias y adolescentas de 9 colegios de comuna.

Otros

-Se participé en reuniones técnicas de equipo OLN.

-Participacion en el seminaric en linea del ciclo Cambios en la justicia de familia
‘Ley 21.430: Garantias de la Nifiez y Adolescencia” realizado bor la Academia
Judicial, martes 5 de mayo de. 2026. ]
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ANEXOS DE COMETIDOS

|. Elaborar, en conjunto con coordinador/fa OLN, un plan anual de p:romocién
territorial que integre (reporte mensual). . |
-Se adjunta Plan Anual de Premocién Territorial inicial.
|
ll. Elaborar un mapa de actores <laves y estratégicos del ambito de la promocion y
prevencion a nivel comunal y regional (Estado avance mensual).
-Se adjunta Mapa de actores claves y estratégicos.
|

Ili. Realizar acciones de capacitacion a instituciones y actores comunales sobre la

perspectiva de la nifiez y adolescencia {reporte mensual). |

-Se adjunta bitdcora de reunién con escueia de lenguaje Mis Angelitos. ;
|
-Se adjunta lista de asistencia d= charla Ley 21430, colegio Republica ArQentina.

-Se adjunta bitacora de reunién con colegio Francisco de Aguirre.

-Se adjunta registro fotografico de la actividad del taller colegio Altair. |
-Se adjunta bitacora de reunién con discapacidad. |
-Se adjunta registre fotografico de Gobierno en terreno, sector Santa Mon‘ca
-Se adjunia registro fotografico de recreo activo en colegio San Alberto qutado.
-Se adjunia registro fotografice de Municipio en Terreno, sector el Trebal. I
-Se adjunta bitacora de reuni¢ con colegio Castelgandolfo.
-Se adjunta registro fotografico de recreo activo San Cristébal Apostol.

|
IV. Mantener un registro actualizado de los avances y resultados de 4odas las
acciones comprometidas en el plan de promociédn territorial (reporte mensbal)
-Se adjunta Precgrama de Promocién Anual inicial.

-Actas de talleres y presentaciones .
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V. Acompafiamiento conformacién y constitucion de Consejo Consultivo NNA
(reporte mensual). : : '

-Se adjunta bitacora de reunioén de reunién de coordinacién.
-Se adjunta registro fotagrafice ;de Segunda Sesion del Consejo Consultive.

Qtros:

-Se adjunta hoja de asistencia y acta de reuniones Técnicas .
--Se adjunta certificado de participaciori.
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MAPA DE ACTORES CLAVES Y ESTRATEGICOS
OFICINA LOCAL DE LA NINEZ - COMUNA DE PADRE HURTADO
2026
Antecedentes generales

La Oficina Local de la Nifiez (OLN) de la comuna de Padre Hurtado forina parte
del Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, establecido en la Ley N°21.430. En este marco, resulta fundamental
contar con herramientas que permitan identificar y articular a los| actores
relevantes del territorio, fortaleciendo e! trabajo intersectorial y la réspuesta
oportuna frente a situaciones que afecten a nifias, nifios y adolescentes (N NA).

Para apoyar el cumplimiento del rol de coordinacion técnica de las Oficinas
Locales de !a Nifiez en las MAIC, se presentan algunas herramientas
metodologicas, una de ellas es el Mapa de Actores Comunal cuyo objetivo es:

“Identificar a los actores institucionales y comunitarios claves que
participan en la garantia de derechos de la nifiez en la comuna”.

El mapa de actores es una herramienta de analisis que sirve para identificar,
ordenar y entender a las personas, grupos o instituciones que influyen © se ven
afectadas por un proyecto, potitica, programa o problema en especifico.

Para la realizacion de este informe se usara el formato sugerido de diagrama con
categorias.

Propésito del Diagrama

El presente diagrama de red tiene por objetivo identificar, caracterizar y, ordenar
los actores claves y estratégicos que intervienen en la garantia, promocién,
proteccion y restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes (NNA) en la
comuna de Padre Hurtado, visualizando los niveles de articulacion, influencia y
coordinacion con fa Oficina Local de Ia Nifiez (OLN).

Este instrumento busca fortalecer ia gobermnanza local, optimizar la coofdinacion
intersectorial y orientar la toma de decisiones institucionales con enfoque de
derechos.
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Nodo Centrza! de Articulacién
Oficina Local de la Nifiez {OLN) — Padre Hurtado

L.a OLN constfituye el eje articulador del sistema local de proteccion integral
cumpliendo funciones de:

Coordinacion intersectorial

Gestion y derivacion de casos

Seguimiento de situaciones de vulneracion de derechos
Promocién de la participacion de NNA

Vinculacion con la red comunal.

e » & 9% 3

Red de Actores por Nivel de Influencia y Articulacion
Nivel I: Actores de Alta Influencia y Toma de Decisién

Rol: Definicion de lineamientos estratégicos, asignacion de recursos y canduccion
politica.

v Municipalidad de Padre Hurtado: Liderazgo politico y coordinador de
politicas comunales, rector de las acciones en la comuna, incluyendo la
OLN. Definen prioridades, presupuestos y ordenanzas que pueden impulsar
programas con enfoque da infancia.

® Alcaldia
® Concejo Municipal

" v Direcciones y Departamentos Municipales: rol estratégico y articulador
en la. implementacion y funcionamiento de la OLN, ya que |permiten
operativizar la proteccién integral de los derechos de NNA a nivel comunal,
desde una perspectiva intersectorial, apoyar el acceso de NNA vy sus
familias a prestaciones sociales municipales, fortalecer la participacion y la
promocién de entornos protectores, articular acciones con organizaciones
territoriales y comunitarias, entre otras.

® Direccion de Desarrollo Comunitario {DIDECO)
@ Departamento de Educac:dn Municipal (DAEM)
® Direccién de Salud Municipal

Relacién con la OLN:
Articulacion directa,permanente y estratégica.

(172
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Nivel ll: Actores de Gestion Técnica y Proteccion

Rol: implementacién de politicas publicas, provision de servicios y activacion de
mecanismos de proteccion. Estos actores representan servicios basicos que
interactGan diariamente con nifios/as, adolescentes y sus familias.

v Salud Primaria de Atencion: Actores claves para la deteccién, derivacion
y atencién integral de situaciones que afectan el bienestar fisico y mental de
NNA. Sus unciones principales en reiacion con OLN son: detectaq factores
de riesgo vy vulneraciones de derechos en controles de salud; realizar
derivaciones a la OLN desde la red de atencion primaria, aportar
antecedentes técnicos para procesos de proteccion, coordinar atenciones
de salud mental para NNA, participar en instancias intersectorial y en la

_ Mesa de Articulacion Interinstitucional Comunal (MAIC), entre otros.

® CESFAM y dispositivos de salud comunal
e Programa Chile Crece Contigo

v Establecimientos Educacionales: resultan un actor clave para la deteccion
temprana, derivacion y premocién de los derechos de los NNA en el ambito
educativo. Sus principales funciones en relacion con la Oficina LoJ_:aI de la
Nifiez son: identificar situaciones de vulneraciones de derechos en los
establecimientos = educacionales permitiendo canalizar y formalizar
derivaciones oportunas hacia OLN, facilitar la coordinacién con equipo
directivos, docente y equipos de cenvivencia escolar, promover acciones
formativos y preventivas de los derechos de la nifiez dentrg de las
comunidades educativas, apoyar la implementacién de protocolos de
actuacion frente & vulneraciones de derechos, entre otros.

® Educacion Parvularia (JUNJI, Fundacion integra)
® Escuelas y liceos municipales y subvencionados
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v Sistema de Proteccién y Seguridad: La Oficina Local de la Nifiez
mantiene una coordinacidon permanente con el sistema de proteccion y el
sistema de seguridad comunal. con el objetivo de resguardar los dérechos y
la integridad de los NNA. '

El sistema de proteccién se articula con la OLN para detectar y derivar
situaciones de vulneracién de derechos, coordinar acciones de proteccion de
manera intersectorial, complementar intervenciones administrativas y
judiciales, fortalecer una respuesta oportuna y adecuada a las necesidades
de NNA.

El sistema de seguridad se vincula con la OLN principalmente en

situaciones de - riesgo o vulneraciones graves, casos que fequieren

. resguardo inmediato de NNA, acciones preventivas a nivel 1erritoria|,
coordinacion con dispositivos de seguridad comunal. ’

® Servicic Nacuonal de Protecciéon Especializada (Mejor Nlnezﬂ
@ Tribunzles de Famiilia

@ Carabineros de Chile

® Seguridad Publica Municipal

|
Relacién con la OLN: | '
Nivel de influencia Alto, Coordinacion técnica bidireccional, derwacion

seguimiento y trabajo conjunto. i
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Nivel Ill: Actores Comunitarios y Sociedad Civil

Rel: Prevencion, promocion de derechos, participacion comunitaria y apoyo
territorial.

v Organizaciones comunitarias territoriales: la oficina Local de Ja Nifiez
mantiene una relacion colaborativa con las organizaciones comunitarias, las
que cumplen un rol relevante en la deteccidon temprana de sutuaclones de
riesgo, la promocion de entornos protectores y el fortalecimiento dql trabajo
territorial, contribuyendo a la proteccién integral y al ejercicio de los derechos
de NNA de la comuna.

® Juntas de vecinos
® Organizaciones culturales, deportivas y sociales

v Organizaciones de la sociedad civil: La Oficina Local de la Nifiez mantiene
una relaciéon estratégica y colaborativa con los actores de la sociedad civil,
quienes contribuyen a la deteccion temprana y derivacion de sﬂuaaones de
riesgo o vulneracion de derechos de los NNA, asi como al desarrollo de
acciones preventivas y de promocién de derechos en el territorio, fortaleciendo
el trabajo de red y la co-responsabilidad comunitaria desde un enfoque de
proteccion integral y en resguardo del interese superior de NNA.

® Centros de padres, madres y apoderados |

® Organizaciones no gubernamentales vinculadas a infancia y
- adolescencia.

® Redes de voluntariado local

Relacién con la OLN: _
Nivel de influencia Medio, Articulacion colaborativa, participacién en acciones
preventivas y comunitarias.
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Nivel IV: Actores Estratégicos de Apoyo

Rol: Apoyo técnico, comunicacional y de sostenibilidad del sistema local.

v Instituciones de educacion superior: Estas instituciones se relacionan

con la oficina local de la nifiez a través de instancias de colab¢rac:|on y
coordinacién, aportando al fortalecimiento del trabajo territorial mediante
practicas profesionales, pasantias, apoyo técnico y generacion de
conocimientos, lo que contribuye a la promocién y proteccioh de los
derechos de NNA, la fortalecimiento de las capacidades institucionales y al
desarrollo de intervenciones pertinentes al contexto comunal, gesde un
enfoque de derechos y co-responsabilidad. '

® Universidades
® Institutos profesionales.

Sector privado y comercio local: se vincula con la Oficina Local de la
Nifiez mediante acciones de colaboracién y apoyo comunitario, aportando a
la promocién de derechos y al fortalecimiento de entornos protectares en el
territorio.

® Programas de responsabilidad social

v' Medios de comunicacién locales: Se vinculan con la Oficina Lacal de la

Nifiez como aliados estratégicos en la difusion de informacién, la promocion
de derechos y la sencibilizaciéon comunitaria, apoyando la visualizacion de
acciones preventivas y el fortalecimiento de una culiura de proteccmn y
respeto de los derechos de NNA a rivel comunal.

® Radios comunitarias
® Piataformas informativas comunales.

Relacion con la OLN:
Nive! de influencia Medio-Bajo, Vincuiacion estratégica de apoyo indirecto.

Al

pifiez
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v" Actor Transversal: Nifias, Nifios y Adolescentes

I
Las nifias, nifios y adolescentes son sujetos de derecho y actores estratégicos
del sistema, participando de manera activa a través de:

® Consejos Consultivos de NNA
® Centros de estudiantes
® Insiancias participativas coniunales

Su participacién se considera transversal a todos los niveles de la red,
promoviendo el enfoque de participacion efectiva establecido en la Ley N°21.430.
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Representacion Esquematica del Diagrama de Ried

Nivel |
Municipalidad / Alcaldia / Concejo Municipal

Oficina Local de la Nifiez

. Nivel Il
Nivel 1] Nivel Il
Salud Primaria Educiacién Proteccién
Nivel llI
Comunidad y lSociedad Civil
Nivel IV .

Academia / Sector Privado / Medios de comunicacién
|

Las nifias, nifios y adclescentes se consideran un eje transversal en todos los
niveles del sistema.
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Empresas locales iPrivado Variable Soporte social Eﬁ:giséons "
; S Construcgion de
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%k e Ciudadania |Alto Voz y agencia |politicas
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- Mapa de:actores Comunal |
'3 ' Educacién

" Objetiva:  Identificar 4 los actores -Educacin Iniclal

r
|

| Impligacidn

|

|- %

% -'institdci?naleﬁ ¥ comunitarios claves que ~Educacién basicay
* participan- en ia gsrantia de derechos en la mediz,
- “comuna,  visualizande  refaciones  y -Educacion
- tapacidade’ pars facllitar la articufaci6n. Municipal, Muricipalidad
N oi 3 subvencionaday Alcaldia
; parti?ﬁaz ~Consejo municipal
7 UG | . -bmeco
' I

Salud:
=Salud
«Chile Creca Contigo

Actores de fa comunidad y
socledadcivll:
-Juntas de vecings,
-0rg. culturales, deportivas y
soziales,

Actores Estratégices de
Apoyo:
Universidades
=Institutos profesionales.
~Programas de
respensabilidad saclal,
-Radivs comunitarias
~Plataformas infarmativas
comunales.

Sistema de protecein

y sequridad
-Servicio Nacional de
Protectin

- Tribunales de
Familia

-1rabinems de Chilg

eguridad Publica
Municipa 5
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ACTA REUNION TECNICA

1L.Informacién institucional

Se informa al equipo 1a implementacion de un nuevo Protocslo de Prevencién del Acoso
Sexasl, Laboral y Ia Violencia en el Trabajo, aprobado mediante decreto alcaldicio, el
cual regula estas maierias & mvel institucional. Dicho documento serd remitido a todo el
equipo con el fin de que sed revisado ¥ conocido en detalle.

Asimismo, se comnmica {a existencia de una Politica General de Prevencion del
Consumo Indebido de Sustanciss, Drogas Estupefacientes o Psicotrépicas, también
aprobada mediante decreio alealdicio, cuyo objetivo prineipal es brindar apoyo a las
personas, priorizande un enfoque de acompafiamiento por sobre el juicio.

Se seilala ademds que ¢l protocole de prevencion de ia violencia laboral no solo aborda
situaciones intermas, sing tambidu aquellas que involucren a usnarios externos.

Dichos protocoles fuersa enviados mediante correo electrénico a todo el equipo, con el
propdsito de que tomen conocimiento de su contenido,

2.Calendarizaciér de actividades -

* (9 de mayo: Actividad Dia Rol Materno ¢n explanada municipal, desde las 13:00 2
21:00 hrs. -

Se acuerda la organizacién del equipo:

- Grupo 1 (13:00 & 17:00 hrs):

Sofia Labra, Camila Espincza, Belén Riveros, Ménica Castillo, Marisol Basoalto

s Grupo 2 (17:00 a 21:00 hrs): '

Rosa Quirega, Rocio Tolede, Tamara Gu'iérrez, Jennw Briones, Ignacio Sandoval
Se realizard registro de participantes del stand.

- Se establece que en el stand se dispondré de un espacic destinado al cuidado y la
coniencién en enfoque positive, dirigide a nifios y nifias, en relacién con el rol
materno,

+ 06 de mayo: Charla en Colegio Brasilia, de 16:00 a 17:00 hus., a cargo de Tamara
Gutiérrez y Camile Espinoza, ,

» 11y 12 de mayo: Actividad Dia de fa Madre Adulto Mayor, en Canchas del Moya,
desde las 10:C9 ts. durante toda la jornada.

s Se trabajard en modalidad de tumos, organizedos en doz grupos, los cuales serdn
definidos postericrmente.

* 16 de mayo: “Municipalidad en tu Barrio”, sector El Ti 3bal, desde las 10:00 hrs.
Participan Rosa Cuiroga y Rocie Toledo.

s 19 de mayo: Consejo Consultivo. Se acuerda gve of dia 12 de mayo se realizaré la
solicitud de insumos necesatios para la aciividad.

« 27 de mayo: Actividsd MAIC de 9:30z1m 2 10:30am (Jugar por confirmar).

» 27 de mayo: Actividad Adulto Mayor “Mil historias y un malén”, en Canchas del
Moys, de 15:00 2 17:00 hrs.”

& 12 de mayo: Charla sobre neurodiverge-isia, desde las 09:40 hrs a 12:00 Asistirin
Tas profesionales Sofia Labra Jiménez, Eeléu Riveros Rivera e Ignacio Sandoval
Herriquez.
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Se plantea situacidn ocurrida el dia 30 d= abril, Joade una usuaria se conninica
telefonicamente con la OLN porun hecho externo (discusién con presencia de
HITNAY,

LaTlamagda foe amczalmenta atendida por la profesional Marisol Basoalto y
posteriormente derivada  la profesional Camils Espinoza, quien ordentd
adecuadamente a lausvaria indicando e debia comunicarse con Seguridad Publica
o Carabineros. =

e concluye gue estz proceé:lmiento es el correcto, considerando que la situacidn no
cotespondia al &mbita de accion de 1la OLN.

8¢ indics, la necesidad de fortalecer el procese de induccion del carge de apoyo
téenies, con el fin de clarificar funclones y canales de consulta.

Se aborda Ia dificuliad en 12 récoleccion de datos al momento de la atencidn
telefénica, especificaniente ¢n la solicitud de nombre de! NNA.

La profesional Marisol Basoalto sefiala que, pess a solicitar esta informacién de
manera format, en ocasiones los neuarios se niegan a entregarla por desconfianza.
Se sugiere reforzar la insistencia en la solicitud de datos, manteniendo un frato
adecyado,

Se recuerda al equipo la importancia de revisar constantemente el correo
institucional ¥ los mensijes de WhatsApp, informando oportunamente su recepeidn,
especialmente en <asos que correspondan a prefesionaies que no se encuentren en la
oficing, & fin de asegurar su adecuads gestidn v respuesta.

Se estabiece que durante el horario de colacién no se realizard atencitn de usuarios
ni recepeidn de llamadas, resguardando asf el bienestar del equipo.

Se refuerza la imrortancia del autocuidado a nivel personal, estableciendo que cada
integrante del equipo debe encontrarse en condiciones adecuadas para brindar una
atencidn oporiunz v de calidad 2 los usuarios,

En conformidad, se da por finalizada la reunidn.

Ty
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: ACADEMIA
\ JUDICIAL
CERTIFICADO

Juan Enrique Vargas Viancos, director de la Academia Judicial de Chile, certifica
que Rosa Maria Quiroga Pefia ha participado en el seminario en linea del ciclo
Cambios en la justicia de familia “Ley 21.430: Garantias de la Nifiez y
Adolescencia” realizado por la Academia Judicial el martes 5 de mayo de 2026,

el cual tuvo una duracion de 2 heras.
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Municipio en Terrero, sector'el Trebal.
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