Padre Hurtado, mfyo 2026.

INFORME MES DE MAYO 20726

Que, conforme a la gestion encomendada mediante contrato de honorarios

suscrito con la Ilustre Municipalidad de Padre Hurtado, Direccién Juridica, yengo en

informar los cometidos que se me han ordenado efectuar, a saber:

I. Prestar asesoria juridica a vecinos y vecinas de la comuna en materia de

familia tales como alimentos, relacién directa y regular, cuidado personal y

acciones de proteccién.

II. Realizar atencién espontdnea de vecinos y vecinas de la comuna en materias

de familia.
III. Realizar registro documentado de las atenciones realizadas.

IV. Realizar un informe mensual de las actividades encomendadas.

Asi las cosas, para el debido cumplimiento de los cometidos encargados se desarrollaron

las siguientes gestiones:

COMETIDO 1: Durante el mes de mayo de 2026 se brindé atencién juridica presencial a

un total de 32 personas, todas ellas en el marco de consultas relacionadas con

materias

propias del derecho de familia. Cada atencién se desarrollé de manera integral y

personalizada, considerando las particularidades de la situacién planteada

usuario.

En el transcurso de estas asesorias, se entregd orientacién juridica especifica ace

por cada

rca de las

acciones judiciales y extrajudiciales pertinentes, lo que implic6 no solo identificar la via
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mas adecuada para abordar cada conflicto, sino también realizar una evaluacién

preliminar sobre la viabilidad jurfdica de los casos. Asimismo, se explicaron én detalle
las distintas alternativas legales disponibles, incluyendo la interposicién de demandas, la
solicitud de medidas cautelares, la posibilidad de alcanzar acuerdos extrajudiciales y el

uso de mecanismos colaborativos de resolucién de conflictos. ‘

De igual manera, se proporcioné informacién clara respecto de los requisitos necesarios
para el ejercicio de cada accién, los plazos legales aplicables, las etapas de los
procedimientos y la documentacién requerida para su correcta tramitacién| ante los
Tribunales de Familia competentes, En este contexto, también se orienté a los| usuarios
sobre el funcionamiento del sistema procesal de familia, abordando aspectos como las
audiencias preparatorias y de juicio, las formas de notificacién, los medios probatorios

admisibles y los posibles resultados de los procesos.

Cuando la naturaleza de los casos asi lo ameritd, se realizaron derivaciones debidamente
fundamentadas a otras unidades municipales o a instituciones externas, tales como
programas de apoyo psicosocial u oficinas de proteccién de derechos, con el propédsito de

asegurar una atencion integral y de cardcter multidisciplinario.
Entre las materias tratadas con mayor frecuencia durante el periodo destacan:

» Determinacién, aumento, rebaja, cese y cumplimiento de pensién de alimentos,
incluyendo procesos de liquidacién de deuda.
> Solicitudes de medidas de apremio (como retencién de devolucién de impuestos,
suspensién de licencia de conducir, arresto, entre otras) y Inecani‘.smos de
cumplimiento forzado.
» Regulacién, modificacién y cumplimiento del régimen de relacién directa y
regular, considerando el interés superior del nifio, nifia o adolescente.
» Procedimientos de divorcio, tanto de mutuo acuerdo como unilateral, junto con
sus efectos legales, tales como compensacion econémica y regulacion de relaciones
familiares posteriores.
> Régimen patrimonial del matrimonio, con énfasis en sociedad conyugal y
separacién de bienes.
Liquidacién de sociedad conyugal.

Cambio de nombre y/o apellido.




» Violencia intrafamiliar.

» Determinacién y modificacién del cuidado personal, incluyendo mogalidades
unilateral o compartida.

» Situaciones de vulneracién de derechos, especialmente respecto de nifiod, nifias y
adolescentes, evaludndose la pertinencia de acciones de proteccién.
» Declaracién de bien familiar y sus efectos juridicos en la proteccién del pa,:rirnonio

familiar. v I|

Adicionalmente, se prest6 apoyo en la jornada “Amor que cuida: Encuentro comunal por
el Rol Materno y los Cuidados”, organizada por la Oficina de la Mujer, en el ma}rco dela
conmemoracion del Dia de la Madre, que se llevé a cabo el dia 09 de mayo, entrellas 14:00
y 18:00 horas, en la explanada del Manzano; en donde se orienté a diversas mujeres en

materias principalmente relacionadas con: cuidado personal, alimentos, divorcio,

violencia intrafamiliar,

i
Finalmente, cabe sefialar que la totalidad de las atenciones realizadas durante e1 perfodo
se encuentra debidamente registrada, manteniéndose un sistema de respaldo actualizado
que permite garantizar la trazabilidad, el seguimiento y la adecuada rendicidn de las

gestiones efectuadas. ‘
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COMETIDO 2: la labor encomendada se ha desarrollado de manera cpntinua,

sistemdtica y satisfactoria durante el periodo informado, en estricto apego a los
requerimientos establecidos en el contrato de honorarios y a los lineamientos impartidos
por la Direccién Juridica, resguardando en todo momento un adecuado estdndar de

calidad en la atencién y orientacién proporcionada a los vecinos y vecinas de la %omuna.

En este contexto, respecto de aquellos usuarios que cuentan con Clave Unica y solicitan
la revisién de sus causas judiciales, se ha procedido a su ingreso a la plataforma de la
Oficina Judicial Virtual (OJV), herramienta digital del Poder Judicial que permite el
acceso remoto a la tramitacién de causas. En dichas instancias, no solo se efectta la
revisién del estado procesal de las causas, sino que también se entrega una orientacion
practica, detallada y pedagégica sobre el uso de la plataforma, incluyendo la forma de
acceder a la carpeta electronica, revisar resoluciones, consultar movimientos procesales y

comprender el contenido de las actuaciones judiciales.

Asimismo, se ha instruido a los usuarios en la utilizacién de la plataforma Tramite Fécil,
explicando el procedimiento para la presentacién de escritos simples, solicitudes y otros
requerimientos ante el tribunal competente, promoviendo con ello la autongmia del
usuario en la gestién de sus causas y facilitando el acceso a la justicia mediante ¢l uso de
herramientas tecnoldgicas disponibles. Todo lo anterior se ha realizado resguardando la

confidencialidad de la informacién y garantizando un acceso seguro, informado y

eficiente a los antecedentes judiciales.
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Bajo el mismo orden de ideas, cuando el vecino o vecina lo requieren, por mantener causa

judicial en area penal relacionado a nifios, nifias o adolescentes, se le comunica

de meson central, necesidad de acreditarse como victima indirecta y se le

‘numero

informa

respecto a la pigina de https://agenda.minpublico.cl/app/fiscalia-en-linea/, para efectos de

mostrarles el ingreso y solicitudes que pueden efectuar en linea, a saber:
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Por otra parte, cuando el vecino o vecina manifiesta su voluntad de que su Situacién

juridica sea revisada y explicada de manera presencial, se coordina y realiza la |

tencién

en dependencias de la Municipalidad, instancia en la cual se lleva a cabo un andlisis mds

exhaustivo del caso concreto, permitiendo aclarar dudas, interpretar resoluciones




judiciales y orientar de manera integral respecto de los pasos a seguir, considerando

las particularidades de cada situacion.

De manera excepcional, y en aquellos casos en que la complejidad o urgendia de la
situacién lo amerita, se procede a la elaboracién de escritos juridicos, tales como
presentaciones simples, solicitudes, oficios o minutas orientativas, los cuales son
posteriormente ingresados por los propios usuarios o, cuando corresponde, derivados a las
instancias pertinentes para su presentacién ante los Tribunales de Justicia comletentes.
Lo anterior se realiza procurando resguardar la correccién formal y técnica de las
actuaciones procesales, asi como el adecuado seguimiento de las gestiones judiciales
iniciadas.
En su conjunto, estas acciones contribuyen a fortalecer el acceso efectivo a la justicia por

parte de los vecinos y vecinas de la comuna, promoviendo el ejercicio informado de sus

derechos y facilitando la comprensién del funcionamiento del sistema judicial.

Se adjunta, ademds, la informacién que habitualmente se entrega a la comunidad. Junto
con la atencién de asesoria juridica, se orienta al vecino de manera integral respecto de
los distintos servicios y oficinas en los cuales puede realizar trimites y/o consultas,
proporcionando antecedentes como péginas web, formularios disponibles, humeros
telefénicos, direcciones y correos electrénicos de las instituciones involucradas. Entre las

mas frecuentes, se encuentran:

Corporacién de Asistencia Judicial
Clinicas Juridicas

Carabineros de Chile

Policfa de Investigaciones

Fiscalia / Ministerio Ptblico y Defensoria Penal Publica
Juzgado de Policia Local

Registro Civil e Identificacién
Servicio de Impuestos Internos
Oficina de Derechos de Aseo
Direccién de Obras Municipales
Direccién de Desarrollo Social

Oficina del Servicio Nacional del Consumidor
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Oficina de Mediacién Familiar




¥

> Conservador de Bienes Raices

» Archivo Judicial

» Centro de Atencién de Victimas
» Oficina Local de la Nifiez
» Juzgado de Familia de Pefaflor

COMETIDO 3: Registro documentado de las atenciones efectuadas. A fin de acreditar su

realizacién, se acomparfia el respaldo pertinente, como anexo.

COMETIDO 4: Elaboracién de informe mensual relativo a las actividades desartolladas.
Esta obligacién fue cumplida en forma estricta, incorpordndose el presente dogumento
mensual que evidencia todas las gestiones realizadas en los cometidos (lo ex%igido se

adjunta y evidencia en los puntos previos, cometidos 1,2 y 3 del presente inform?).
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DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
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DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
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DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
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