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MUNICIPALIDAD,

SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA
SAPU

ORD N2: _46_/ 2026

ANT:

MAT: Certificacion dupla psicosocial, mes de marzo

Padre Hurtado, 01 de abril del 2026.

DE : DANIELA YANEZ LEON
COORDINADORA
SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA

A : ALEX GARCIA LEIVA
DIRECTOR
DIRECCION DE SALUD

Mediante el presente, se certifica en conformidad el trabajo realizado por la
siguiente funcionaria (dupla psicosocial), correspondiente al mes de marzo.

- Kazu Marchant Contreras C.1.

- Geraldine Gutiérrez Gamboa C.I.

Se adjuntan informes y boletas correspondientes.
Sin otro particular, se despide atentamente de UD

ok LI

&

DANIELA YAN
RDINADORA
SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA

DYL/pps.-
Distribucién:
e Archivo SAPU



INFORME PRESTADORES DE SERVICIO A HONORARIOS

INFORMACION GENERAL

Datos

Antecedentes

Nombre Completo

Geraldyne Alejandra Gutiérrez Gamboa

Cédula de Identidad

Profesién o Tipo de Prestador

Trabajadora Social

Unidad o Programa

Programa de Salud Mental integral en APS

Cargo o Profesion

Trabajadora Social

Mes que certifica prestacion de
servicio

Marzo 2026

INFORMACION ESPECIFICA:

Datos

Antecedentes

Sl

NO

1.-Descripcion de
actividades o labores
Contratadas

2.-Adjunta Respaldo de las
actividades, conforme al
cometido segun contrato

3.-Calendario de horas

realizas o cometidos
Realizados

Observaciones




Descripcion de actividades o labores contratadas

Cometido

Mediante el presente documento informo a Usted gestiones realizadas durante el mes de Marzo
del afio 2026 durante la jornada de lunes a jueves en horario de 17:30 a 21:30 hrs. Aprox. Y los
viernes en horario de 16:30 a 20:30 hrs. Aprox., a través del contrato de prestaciéon de servicio a
honorario con la I. Municipalidad de Padre Hurtado. Se acuerda entre las partes los siguientes
cometidos:

- Primer apoyo psicoldgico e intervencidn en crisis, para el usuario y sus acompafiantes.

- Valoracién de riesgo familiar a usuarios atendidos.

- Intervenciones psicosociales con familiares.

- Pesquisa de riesgos psicosociales y vulneracién de derechos por curso de vida y enfoque
de género.

- Coordinacién con el equipo de salud mental integral y/o coordinador de sector para
asegurar el abordaje integral de los casos, de acuerdo con el nivel de gravedad,
vulnerabilidad, complejidad en el marco de la continuacién de cuidados.

- Llevar planilla de registros del total de las atenciones y seguimientos realizados, registro
de atenciones en ficha electrdnica rayen.

- Asegurar el cumplimiento de las normativas de confidencialidad y proteccién de datos
personales.



DESCRIPCION DE GESTIONES REALIZADAS DURANTE EL MES DE MARZO:

Durante el periodo informado, se llevaron a cabo diversas acciones orientadas a brindar
una atencién integral a los usuarios y sus familias. En primera instancia, se realizé primer
apoyo psicoldgico e intervencién en crisis tanto a los usuarios como a sus acompafiantes.
En multiples ocasiones, se efectud atencion directa a los familiares de las personas en
proceso de atencién, entregando contencién emocional y acompafiamiento psicosocial,
con el objetivo de favorecer la estabilizacion emocional y fortalecer las redes de apoyo
inmediatas.

Asimismo, se efectud una valoracién de riesgo familiar a los usuarios atendidos,
considerando factores de vulnerabilidad presentes en el entorno familiar y social. Este
proceso incluyé intervenciones psicosociales con los grupos familiares, asi como la
pesquisa de riesgos psicosociales y posibles vulneraciones de derechos, aplicando un
enfoque de género y una perspectiva de curso de vida. Dicho abordaje permitié
identificar situaciones de vulneracién en curso en distintos grupos etarios, asi como
realizar acciones preventivas orientadas a usuarios que se presentaban por riesgo
psicosocial, contribuyendo a una deteccién oportuna y a la activacién de las redes
correspondientes.

De manera complementaria, se realizd coordinacién con el equipo de salud mental
integral y/o con los coordinadores de sector, con el fin de asegurar un abordaje
multidisciplinario e integral de los casos, acorde al nivel de gravedad, vulnerabilidad y
complejidad detectada. Esta coordinacién incluyé la entrega de informacién relevante
para la continuidad de lo pesquisado, permitiendo un seguimiento adecuado y
personalizado, asi como la visualizacion de las necesidades especificas del usuario y,
cuando correspondid, de su grupo familiar.

Finalmente, se mantuvo la planilla de registro de las atenciones y seguimientos
realizados, garantizando la trazabilidad de cada intervencién. Paralelamente, las
atenciones fueron debidamente registradas en la ficha clinica RAYEN, lo que permitié
disponer de informacién centralizada y actualizada, facilitando el seguimiento de los
casos y asegurando la continuidad del trabajo de los distintos profesionales
intervinientes desde el CESFAM.

En complemento, se realizaron llamados telefénicos a los grupos familiares que
previamente habian sido atendidos en el servicio de atencién primaria de urgencias. Esta
accién tuvo como propdsito mantener contacto para verificar la integridad y salud de los
usuarios, especialmente aquellos que presentaron situaciones de negligencia,
vulneracién de derechos o riesgo suicida. La informacién obtenida de estas llamadas fue
triangulada a través de correo con las distintas coordinaciones de los sectores
correspondientes, lo que permitié una coordinacion oportuna y adecuada a las
necesidades de los usuarios.




Por otro lado, se realizaron denuncias formales en Carabineros en relacién con las
negligencias y vulneraciones de derechos detectadas durante las atenciones. En estas
denuncias se entregd la informacién relevante durante las intervenciones, quedando
debidamente registrada en la ficha Unica de atencién del usuario en la plataforma
RAYEN, lo que favorece la disponibilidad y el manejo adecuado de la informacién por
parte de los profesionales involucrados en el proceso de intervencion.

Para finalizar cabe destacar se brinda apoyo permanente al equipo de salud vy
administrativo mediante la gestién y entrega oportuna de informacién. No obstante, en
conformidad con la normativa vigente sobre confidencialidad de la ficha clinica y
resguardo de datos sensibles, no es posible su entrega ni reproduccion.
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Calendario en caso de los prestadores que trabajan por Hora.




LUNES 2
17:30a 21:30
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