PARA : DIRECTOR
DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

DE : MARGARITA JORDAN CACERES
ABQOGADA.

Padre Hurtado, abrii del afio 2026.
INFORME DE GESTION

De acuerdo a la gestion encargada mediante contrato honorarios suscrito con
la Municipalidad de Padre Hurtado, comunico a Ud. Informe correspondiente al mes
de abril del afic 2026, en relacién a los siguientes cometidos:

» Prestar asesoria juridica a vecinos y vecinas de la comuna en materias
de civiles tales como contratos, obligaciones, arrendamientos.

* Realizar atencién espontanea de vecinos y vecinas de la comuna en
materia de civiles.

¢ Realizar registro documentado de las atenciones realizadas.

» Realizar informe mensual de las actividades encomendadas.

COMETIDO N°1: Prestar asesoria juridica a vecinos y vecinas de la comuna en
materias de civiles tales como contratos, obligaciones, arrendamientos.

Durante el mes de abril de 2026 se prestd Asesoria Juridica a 33 vecinos de ia
Comuna de Padre Hurtado quienes realizaron consultas de manera presencial de
diferentes temas juridicos, entre las materias mas recurrentes podemos encontrar:

- Posesion efectiva.

- Compra venta de inmuebles

- Cesidn de derechos

- Arriendo de bienes inmuebles o predios risticos
- Prescripcién deuda permiso de circulacion

- Prescripcion deuda patente comercial

- Derechos de herencia



- Hipotecas y gravamenes

- Juicio de particién

- Comodato precario

- Testamento

- Mandato

- Negligencia médica

- Falta de servicio

- Traslado de propiedad desde el Conservador de bienes raices de Pefiaflor al
Conservador de bienes raices de Padre Hurtado.

- Negacién de inscripcion Conservador de Bienes Raices

- Regimenes Patrimoniales

- Unién civil

- Regularizacién pequefio bien raiz

- Ley de fraudes

- Usufructo

- Seguro de vida

Se les explica que alternativas les entrega el sistema judicial, la documentacion
requerida para iniciar el juicio y los tiempos estimados que duraria la gestion, se les
comenta la alternativa de solicitar el patrocinio de un abogado gratuito en la

Corporacién de Asistencia Judicial o clinicas juridicas que ofrecen ese servicio.

El servicio mas requerido por los vecinos es la tramitacion de la posesion efectiva,
se realiza un acompafiamiento en todo e! proceso, iniciando en el traslado de la
documentacién de la propiedad ubicada en Padre Hurtado desde el Conservador
de bienes raices de Pefaflor al Conservador de bienes raices de Padre Hurtado,
este tramite es esencial para iniciar la posesion efectiva, cuando existe el bien
inmueble en la comuna ya que, la inscripcion de la herencia se debe hacer en el
Conservador de Padre Hurtado y para ello es necesario que se encuentre la
documentacién en el conservador ad hoc.

Junto con traer el certificado de dominio vigente del Conservador de Bienes Raices
de Padre Hurtado se le pide al usuario que entregue certificados de nacimiento,
defuncion y matrimonio emitidos por el Registro Civil, ademas certificado de avaldo
fiscal emitido por el Servicio de Impuestos Internos.
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Si existen otros bienes, como por ejemplo vehiculos, es necesaric acompa#iar copia
del permiso de circulacién del mismo; al existir dinero en cuentas bancarias o de
instituciones financieras se debe traer un certificado del organismo donde conste
dicha informacién.

Una vez que se cuenta con toda la documentacién se procede al llenado del
formulario de posesion efectiva, el cual puede ser tramitado en linea o puede ser
presentado en cualquier Registro Civil,

Si la posesion efectiva no esta afecta al pago de arancel, esto es el valor de los
bienes del causante es menor a 15 U.T.A se les ofrece hacer la solicitud de posesion
efectiva en el sitio oficial del Registro del Civil, para lo cual se necesita contar con
la clave Unica del solicitante.

Si la Posesion efectiva es de un valor mayor a 15 U.T.A. se le informa al vecino que
debe ir presencialmente al Registro Civil que le acomode Y que debera pagar un
arancel que fluct(ia entre 1.6 a 2.5 UTM.

Toda la documentacién que fue entregada para la generacién de! llenado del
formulario de posesién efectiva es devuelto a la persona solicitante, no quedando
en poder de la Municipalidad ningtn tipo de documento.

La espera promedio para la emisién de la resolucion de posesion efectiva es como
minimo de 2 meses, oportunidad en que el vecino vuelve para que realicemos la
tramitacién del certificado de exencién de herencia que se hace en linea en el
Servicio de Impuestos internos con la clave Gnica del solicitante ya que es necesario
para el retiro de los dineros o para la inscripcién de los bienes inmuebles en el
Conservador respectivo.

Durante toda la tramitacion se orienta al usuario en el paso a paso de cada uno de
los tramites e incluso puede venir a consultar el estado de su posesién efectiva.



COMETIDO N°2: Realizar atencion espontanea de vecinos y vecinas de la comuna
en materia de civiles.

Ademas de la atencion presencial de 32 vecinos de la comuna también se atienden
consultas genéricas por el teléfono fijo e incluso, es posible realizar consuitas via
correo electronico o WhatsApp, cuando son vecinos que ya han sido atendido en
esta oficina ya que, se pretende que el usuario no tenga que venir solo a preguntar

al municipio, sino que deba venir cuando su tramite o consulta sea resuelto.

Ha aumentado las consultas respecto al régimen matrimonial con que las mujeres
adquieren sus viviendas cuando lo realizan con subsidio o0 a través de SERVIU, por
lo que se insta a que traigan su escritura para revisar las clausulas que se
establecieron, concluyendo que haciendo o no referencia al patrimonio reservado
de la mujer casada, en virtud del articulo 69 del Decreto Supremo N° 355, que
establece el Reglamento Organico del Servicio de Vivienda y Urbanismo, del aiio
1977, dispone que “La mujer casada que adquiera del SERVIU una vivienda, sitio o
local, o que los hipoteque o grave en favor del mismo, se presumira de derecho
separada de bienes para la celebracion del contrato correspondiente y regiran,
respecto de ella, todos los derechos que se establecen en el articulo 150 del Codigo
Civil para la mujer casada que ejerce un empleo, oficio, profesion o industria
separados de los de su marido’, mientras que, a su vez, én sSu inciso séptimo,
sostiene que “disuelta la sociedad conyugal, los bienes que a este articulo se refiere
entraran en la particién de los gananciales; a menos que la mujer o sus herederos
renuncien a estos tltimos, en cuyo caso el marido no respondera por las

obligaciones contraidas por la mujer en su administracion separada.

Para poder entregar una asesoria integral de cada caso, cuando el vecino/a tiene
judicializada su causa, se le pide ingresar con su clave Unica a la oficina judicial
virtual, encontrandonos que muchos de ellos, no se acuerda o jamas la han
tramitado, en estos casos, al contar con oficina de Registro Civil y de Chile Atiende
en dependencias municipales, se le indica al usuario que tramiten su clave dnica,

regresando a nuestra oficina para hacer el cambio o creacion de la misma.



Es asi que, una vez que el vecino/a tiene su clave lnica se realiza revisién de sus
causas, se ingresa a la oficina judicial virtual, se les ensefia como revisar sus causas
y como hacer solicitudes a través del tramite facil, cuando se le es permitido.

Senalar que también se realizan consultas de orden laboral, explicando la funcién
de la Direccion del Trabajo, mostrando los tramites que se pueden realizar a través
de esta pagina, que muchas veces es desconocida.
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En caso que el vecino acceda a que su posesion efectiva sea presentada en linea,
se procede a realizar el tramite a través de la pagina web del registro civil e
identificaciéon. www.redistrocivil.cl. también es posible ensefiar al usuario a llenar la

posesién efectiva via web.

llenado.
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En ambos casos se le solicita al vecino documentacion de respaldo para hacer el

llenado con la informacion correcta, los cuales son los siguientes:

e CERTIFICADO DE DEFUNCION DEL CAUSANTE {Lo puede obtener de manera gratuita en la
pagina web www.registrocivil.cl, donde indica “Certificados Gratuitos”).

e CERTIFICADO DE MATRIMONIO, St LO HUBIERE (Lo puede obtener de manera gratuita en
la pagina web www.registrocivil.cl, donde indica “Certificados Gratuitos”).

e CERTIFICADO DE NACIMIENTO TODOS LOS HIJOS RECONOCIDGS POR EL CAUSANTE: ya
sean dentro o fuera del matrimonio. En caso de que alguno de los hijos haya fallecido, sélo
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debera adjuntar certificado de defuncién del mismo y certificado de nacimiento de los hijos
de éste si es que los tuviese. (Lo puede obtener de manera gratuita en la pagina web
www.registrocivil.cl, donde indica “Certificados Gratuitos”).

SI TUVIERE UN BIEN INMUEBLE: adjuntar la siguiente documentacién:

v" CERTIFICADO DE AVALUO FISCAL DE LA PROPIEDAD AL MOMENTO DE FALLECER
EL CAUSANTE (Dicho certificado lo puede obtener de manera gratuita en la pdgina
web www.sii.cl, - Servicios Online — Avaltios y Contribuciones de Bienes Raices —
Consultas Avaldos y Certificados — Obtener Certificado de Avalto Fiscal. Luego
rellena los datos que indica, junto al ROL DE AVALUO DE LA PROPIEDAD, que figura
regularmente en el Titulo de Dominio). Otro punto importante, es indicar
“Certificado Para Tramites de Posesion Efectiva”, por ello, debe indicar el afio y
semestre del fallecimiento, teniendo en cuenta que de Abril a Abril corresponde al
ler Semestre y de Julio a Diciembre corresponde al 2do Semestre. Ejemplo; si el
causante fallecié en abril del afio 2015, debe ser del 1% semestre del afio 2015.

v" CERTIFICADO DE DOMINIO VIGENTE DE LA PROPIEDAD {Concurrir Personalmente
al Conservador de Bienes Raices donde estd inscrita la propiedad. Valor Aprox.
$6.000, algunos conservadores de bienes rafces permiten solicitar el trdmite en
linea).

v" EN CASO QUE EL BIEN INMUEBLE ESTE UBICADO EN LA COMUNA DE PADRE
HURTADO Y NO HA SIDO INSCRITO EN EL CONSERVADOR DE BIENES RAICES DE
PADRE HURTADO: debe solicitar el kit de documentos necesarios en el Conservador
de Bienes Raices de Pefaflor, ubicado en Balmaceda #1051, Malloco, Pefiaflor
(costo aprox. $30.000) para realizar Ia reinscripcion de la propiedad en el
Conservador de Bienes Raices de Padre Hurtado ubicado en Rodolfo Jaramillo
#2520, Padre Hurtado (reinscripcién gratuita)

S| TUVIERE CUENTAS BANCARIAS: ya sean éstas cuenta rut, cuenta de ahorro, vista, fondos
mutuos, entre otros, se deberd adjuntar “Certificado de Resumen de Cuentas”, con minimo
de 30 dias de solicitada (Solicitar en el Banco donde se encuentren los fondos).

S| TUVIERE VEHICULO: adjuntar fotocopia de permiso de circulacién y padrén.

SI TUVIERE FONDOS EN AFP: solicitar en la institucion que corresponda, el certificado de
“Cuenta de Capitalizacién Individual Heredable”. Sin embargo, debe consultar antes si los
fondos deben ser incluidos en la Posesién Efectiva o no. S| HAY HIJOS MENORES DE 24
ANOS Y/O CONYUGE SERAN BENEFICIARIOS DE LA PENSION DE SOBREVIVIENCIA Y NO
HEREDEROS DE LOS FONDOS.

SI TUVIERE SEPULTURA: debe solicitar certificado de dominio para posesion efectiva en el
cementerio respectivo.

Es usual encontrarnos con vecinos que no saben todos los bienes, propiedades,
seguros o productos bancarios que tenia el causante, razén por la que se orienta a

las distintas instituciones que se puede dirigir para obtener dicha informacion, la que



WMUBICIPALIDA By

muchas veces es posible obtener en linea y que es obtenida desde la direccion

juridica con el afan de facilitar los tramites a los usuarios.

Pagina del servicio de impuestos internos donde se obtiene el formulario F4412

Formulario herencias intestadas
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ADRE

Junto con realizar la atencion de asesoria juridica se orienta al vecino de manera
integral respecto a los diferentes servicios y oficinas en donde debera realizar
diferentes tramites y/o consultas, por lo que se entrega informacion de paginas web,
formularios disponibles, nimeros de teléfonos, direccién, correo electrdnico de las
instituciones involucradas, siendo las més frecuentes las siguientes:

- Corporacién de Asistencia Judicial

- Clinicas Juridicas

- Carabineros de Chile

- Policia de Investigaciones

- Fiscalia/Ministerio Plblico, Defensoria Penal Publica
- Juzgado de Policia Local

- Registro Civil e identificacién

- Servicio de Impuestos Internos

- Oficina de Derechos de Aseo

- Direccién de Obras Municipales

- Direccién de Desarrollo Social

- Oficina del Servicio Nacional del Consumidor
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- Oficina de Mediacién Familiar

- Conservador de Bienes Raices

- Archivo Judicial

- Centro de Atencién de Victimas
- Comisién de Mercado Financiero

- Oficina de defensa laboral

Eso es todo en cuanto tengo que informar.
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