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Informe de pago mensual /

Funcionario: Anais Navarrete Gonzalez

Cargo: Coordinadora de Servicio de Atencion Domiciliaria del Programa Red
Local de Apoyos y Cuidados, Padre Hurtado.

Mes correspondiente: ABRIL 2026

Cometidos solicitados segin contrato:
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Reclutamiento y seleccién de las asistentes de cuidado.
Organizar reuniones mensuales y gestionar los procesos de

formacién continua de las

asistentes de cuidado.

Mantener actualizada la plataforma PRLAC

Asistencia en reuniones y capacitaciones de MDSF.

Aplicacion de encuestas de satisfaccion y supervisiones.
Administracion y gestién del recurso humano SAD

® Reclutamiento y seleccion de las asistentes de cuidado.
Proceso de seleccion finalizado, ya estan contratadas 8 asistentes de
cuidados, completando asi, la nébmina que solicita el MDSF.

Alondra Lefno
Johanna Mutis
Constanza Gonzalez
Patricia Martinez
Constanza Soto
Maria Jose Cancino
Monica Rivera
Hellen Fuentes

e Organizar reuniones mensuales y gestionar los procesos de
formacién continua de las asistentes de cuidado

Durante el mes de abril de 2026 no se ejecutaron capacitaciones formales
por parte del Programa Red Local de Apoyos y Cuidados. No obstante, el
cometido se dio cumplimiento a través de la realizacion de reuniones
técnicas de equipo del Servicio de Atencién Domiciliaria (SAD),
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Direccion de Desarrollo Comunitario e

Se organizaron reuniones con fechas 25y 27 de marzo y 01, 08, 10, 15, 17 de
abril de 2026.

Se adjunta acta de reunion.

¢ Mantener actualizada la plataforma PRLAC

Cometido en ejecucién permanente. Se mantiene el registro y
monitoreo de atenciones, cobertura y gestion del programa mediante
la plataforma del MIDESO, permitiendo la trazabilidad y supervisidn
del servicio.

e Asistencia en reuniones y capacitaciones de MDSF..

En el mes de abril de 2026 no se realizaron capacitaciones por parte
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MIDESO/MDSF).

Se mantiene disponibilidad y participacion activa de la coordinacion
comunal para asistir a las instancias de coordinacion, capacitacién y
lineamientos técnicos que sean convocados por el nivel central o
regional del programa.

Asimismo, se deja constancia de la acta de supervision en terreno
realizada por Alejandra Leiva, analista PRLAC, con fecha 08 de abril
de 2026, como parte de los procesos de seguimiento y
acompanamiento técnico del programa.

Se adjunta acta de reunidn.

e Aplicacion de encuestas de satisfaccidn y supervisiones.

Durante el mes de abril de 2026, este cometido se ejecutd de manera
parcial.

En terreno se realizd:

7 Encuesta de satisfaccion al usuario/a del Servicio de Atencién
Domiciliaria.

2 Actualizacion de Plan de Cuidados, conforme a evaluacion de situacion
actual y necesidades detectadas.

2 Compromiso de participacion.

Se adjunta Documentos.
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Administracion y gestion del recurso humano SAD.

Cometido en ejecuciébn permanente, coordinando horarios,
distribucion de usuarios, supervision de funciones, movilizaciéon del
equipo y apoyo operativo a las asistentes de cuidado.
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Acta de Reunion
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Acta de Reunion

Fecha
Hora
Comuna
Lugar de realizacion ,
Nombre y apelfido
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Acta de Reunién
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Acta de Reunion
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Acta de Reunién
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ACTA DE SUPERVISION EN TERRENO: RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS

FECHA
HoRA INICIO
COMUNA
Umc;nc:féu

OBJETIVO

Hernan Le Quesne | de Apoyos y Cuidados. Municipalidad de Padre Hurtadg
Cristopher Morales Gestor Comunitario Municipalidad de Padre Hurtadd

Maria Bahtamondes Coordinadora SSEE Municipalidad de Padre Hurtadd

Anais Navarrete

08 de abril del 2026
| ' . I
09:30 HORATERMINO | 14:00 Red Loca ofsy Chile ’
“Apoyos Cuida
Padre Hurtado Cuidados

Camino Melipilla N°908, casa Kaplan

1era Supervision en terreno a la convocatoria 2025 del PRLAC de Padre Hurtado

Encargado de la Red Local

Coordinadora SAD Municipalidad de Padre Hurtadyg

Alejandra Leiva Analista PRLAC SEREMI RM
N°® ACUERDOS / COMPROMISOS RESPONSABLE(S) PLazo
1 | Informar nuevas profesionales de la coordinacion SAD y SSEE Ejecutor Convgc;astorla
4
2 Mantener informados de los talleres a realizar por parte de la . Convocator
gnf-:i_‘!'r')n comunitaria E 1or 2095
3 Actualizar e iringresando informacion a la plataforma e Fiacutar Convocatoria
informar intendencias S 2025

4 | Ingresar informes técnicos y rendiciones financier
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OBSERVACIONES Y NUDOS CRITICOS

Composicion del equipo:

{ as coordinadoras SAD y SSEE se encuentran en periodo de embarazo y el retiro de ambas profesionales sera
durante el mes de julio, encargado gestionara profesionales que remplacena la coordinacion de SAD y SSEE.

Trabajo de Nomina:
Nomina central: 200 diadas se encuentra finalizada, solo falta por ingresar de la nomina local 38 diadas.

Nudos Criticos:

Plataforma, tienen dificultades en planes de cuidados, envian ticketa mesa de ayuda, pero, es lenta la
respuesta, cuando presenten una dificultad en plataforma, se solicita enviar correo analista a cargo.
Respecto a la nueva convocatoria sobre cargan a los equipos.

Por parte de némina central, respecto a {a blisqueda de los usuarios consideran que ha sido pérdida de
tiempo, ya que, no encuentran a los usuarios informados en la némina centrat, 200 usuarios asignados a la
nomina central, solo 38 usuarios fueron destinadas para el programa, ya que, no concordaban: numero,
direcciones, personas teves, TEA grado 1.

Espacio fisico del equipo

Se encuentran conformes con el espacio fisico en que se encuentran actualmente, durante el afio 2023
sufrieron un robo, pero, ahara funciona en optima condiciones, con mayor seguridad, tambien, colocaran una
caja fuerte para guardar los notebooks de los profesionales.

Aumentar ocupa SAD.

Disgusto del equipo, reciben el reclama de las familias.
Solicitan una persona que sea apoyo administrativo.

ANTECEDENTES GENERALES DE LA CONVOCATORIA PRLAC 2025

COBERTURA TOTAL TOTAL DE EGRESOS
__ 225 | COBERTURA ACTIVA 133 ESOS / 7
CONVOCATORIA TERMINOS
N TOTAL DE INTEGRANTES 16 N*" DE ASISTENTES DEL 8 N° DE PROFESIONALES 5
DEL EQUIPOD an | | CUIDADO ACTIVAS | | SSEE ACTIVOS
N® DE DIADAS ACTIVAS EN 59 IN® DE DIADAS ACTIVAS EN 122 N® DE DIADAS EN 12
SAD _ | SSEE . N | SEGUIMILNTO
N" DE DIADAS CON SAD N*® DE DIADAS CON ALGUN LISTA DE ESPERA PARA

1 _ 0 15
SUSPENDIDO SSEE SUSPENDIDO _ INGRESAR AL PRLAC

ESTADO DE AVANCE EN LA GESTION COMUNITARIA

¢En qué etapa de la Gestién Comunitaria se encuentran actualmente?

Gestor Comunitario:

En el mes de mayo se realizaran tatleres de sensibilizacién, dirigidos a nifios y ninas, metodologia de impacto.

Actividades dentro del programa discapacidad.

Gestor comunitario coordina con profesionales de SAD. para que puedan
los talleres.

asistir las cuidadoras principales a

05 noviembre Alimentacion saludable
21 abril taller de Parkinson
Se organizan en conjunto con: oficina de la mujer, ON

discapacidad y local, talleres con adulto mayor 2 vec
hora martes y jueves, se activan redes enelciub y g
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REVISION DE CARPETAS

Para efectuar la revisién de carpetas de usuarios del PRLAC, se debe considerar que la actual estructura
documental del programa comprende documentos de uso particular y transversal, es decir, que pueden o no
ser almacenadas en las carpetas de las diadas beneficiarias, segun sea el caso.

Entonces, para facilitar la realizacion e interpretacién de la revision documental, se define la siguiente
nomenclatura de formatos a aplicar, asi como las denominaciones del estado de cumplimiento:

Documentos Transversales

Se trata de aguellos formatos utilizados a nivel de
coordinacion hacia profesionales SSEE o Asistentes
del Cuidado -como actas de entrega de material o
supervisiones-, asi como aquellos que tienen que ver
con reuniones de Red Local, capacitaciones, acciones
de Gestion Comunitaria crientadas a la comunidad,
entre otras. Se distinguen de los demas documentas
porque corresponden a ambitos del trabajo que no
atafien a una sola diada en particular.

Documentos de la Diada

Son los instrumentos gue el equipo de coordinacidn,
los respectivos Gestores/as de Caso, o Profesional /
Asistente del Cuidado interviniente aplican en los

Clasificacion del grado de cumplimiento

CUMPLE: E! gjecutor aplicé integramente el formato o
instrumento, con la periodicidad y los plazos que se
indica en las orientacicnes técnicas {OCT1).

PARCiAL: No hay cumplimiento pleno en la frecuencia
y/o plazos que se detallan en tas OOTT. Dependiendo
del caso, se levanta un compromiso para regularizar.

IncumMPLE: No se aplica el formate o instrumento. Se
debe levantar un compromiso para regularizar.

ENPLAZO: Los procesos propios de laimplementacion
comprenden plazos gue aun no se cumplen para que
se pueda exigir la aplicacion del formato / instrumento.

No APLICA: En vista de los compromisos asumidos o

domicilios de diadas beneficiarias, y que tienen directa
relacion con la intervencidn desarroliada para ellas.

de la situacion puntual de la diada analizada, no
corresponde la aplicacion del formato / instrumento.

Respecto a lo anterior, acerca de los “Documentos de la Diada”, cabe sefialar que NO todos los documentos
enlistados necesariamente se presentaran en ias carpetas de cada beneficiario, sino que su incorporacion
depende exclusivamente de los compromisos asumidos en el Plan de Cuidados y los sucesivos Planes de
Apoyo, intervencién o de Trabajo Comunitario para la Diada, segin corresponda.

Sefalado lo anterior, se procede a detaltar los ID de Hogar -asignados por la plataforma de Registro y Monitorec-
y tos Nombre de Hogar -segun quién tenga la jefatura de hogar en la Cartola de RSH- de cada una de las 10
carpetas por revisar en la presente:

N° Nombre Hogar ID Hogar N® Nombre Hogar ID Hogar

01 | Melgarejo Jofré 70180 | 06 | Gladys Andrade 44340

02 | Rafael San Martin 18643 07 | DoraAcufia 201637
03 | Carlos Soto | 55500 08 | Maite Sepulveda 128213
04 | Manuel Faundez | 80401 09 | Marcela Zuhiga 70200
' 05 | jose Moris 19383 10 | Herman Ortiz 55520

NOTA: La distribucién de carpetas por revisar debe considerar al menos 7 diadas activas, recomendandose (2
revisién de al menos 3 carpetas correspondientes a beneficiarios que figuren con un término de al menos tres
meses previos a la instancia de supervision. En el caso de comunas nuevas, no sera exigida la revision de
carpetas con egresos / términos.

Documento Transversal Resultado
Plan de Cuidados (PC): Gestién Comunitaria

Documento Transversal Resultado

Caodigo Codigo

| Plan de Cuidados (PC): Gestién de Red

FORMALIZACION DE LA RED ‘ N/A CUMPLE DIAGNOSTICO COMUNITARIO GC N°Di CUMPLE
AcTas REUNION DE RED ' RLAC N° 4z D) 4a SRR INITADIA AL () | IMPLE
REGISTRO DE FORMACION N/A

| Servicio de Atencién Domiciliaria (S
ACTAS ENTREGA DE MATERIAL | SAD N°C
SUPERVISION DE ASISTENTE | SAD N°Q
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Compromiso de Participacién

I1 3 Ve T
1 _;e’_ L g J WELA Ee a | e
\ 2N ara g ta is 35
18 = de &:
[amGos nio de 51 e ¢ a la S
4| et G
webillid
y . . Tl - - - - - - - -
Higiene y cuidado personal ElActwrdades de participacion e inclusion social ;I Administracion de medicamentos
A z | LS : q
(con prescripcion médica)
Estoy de acuerdo con ' < en I " = T - — .
efio de este, as tami on las vid; Asister Cuidados

1 reguenda para <1 buen

Ei 5i, estoy de acuerdo No estoy de acuerdo en recibir el servicio

O\ Gt
2 asi ado
Horaric disponible para recibir visitas de parte del equipo comunal (detalle hora!
Jornada Lunes lartes Miércoles Jueves Viernes
Maftana

Tan o \
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E-hcuesté de Satisfaccion Usuaria

Et instrumento que se presenta aplica tanto para SAD como para $S.EE. 1
«  Califique en el cuadradc ta de 1a 7, donde 1 es insuficiente y 7 es bueno.
. ‘ara facilitar la comprer resente a PSDF o CP la siguiente imagen, y califique segur
3 es en el recuadro correspondisnte: ser T
£Qué tan util fue para usted el servicio entregado? S
E__‘; SAD tricion Terapia Ocupacional Psicolog
] ] » = - -
Kinesiologia Fonoaudiologia Podologia Pelugue
] Jtro
¢Como evaluaria el insumo o especie entregada?
| |
yudas Técnicas Adaptaciones Jab abon gel
S— :
Basto | Nivelacion de pisos - Paniales y/o sat 35
T —
Andador Receptaculo de bafio Articulos de cuidado
Silla de ruedas estandar Pasarmanos de pasillos C
—a . — — )
Silta de ducha Rampas de accesc Algododn
| avapel Ampliacion de puertas A
—_— - —
] 3
Barras de apoyo Aseo personal “remas antiescaras
— —
Alza WC Crema piel sensible Indumentaria usuario/a
W . portahi ] Cepillos de dientes g pa inte
—_— N . i - =
Confeccidn ayudas tecnicas Pastas de dientes Ropa abrig
] repa: Shampoo lavado se alzado
[ Manienciones Peine adaptado Pijama

2 3
5 6 7
Id
Alimentacién complementaria
| Sumplementos alimenticics
Asso vivienda/hogar
== t 3
Mopa o escobi
I ‘anos de impleza
—

Desinfectante y clort
— 1

Equipamiento vivienda/hogar

mplemenio
i

e C 13

ODIliaro con escotaauras

L {pls ]El cama
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El instrumento que se presenta aplica tanto para SAD como para $S.EE. 1 ' 2 X 4
- Catifique en el cuadrado con una nota de 1 a 7, donde 1 es insuficiente y 7 es muy buena. o —
+  Para facilitar la comprension, presente a PSDF o CP (2 siguiente imagen, vy califique seg o oM e o
a escala en el recuadro correspondignte; servicio o insuma, ey '
. - e = & 7
£Qué tan Gtil fue para usted el servicio entregado? 9 o / y
< ] 1 T A P
SAD Nutrician erapia Ocupacional sicologia
— i ] . ] I~ . ] .
Kinesiologia Fonoaudiologia 3 Podologia Peluqueria
—_ et j —_—
| Otro
:Cémo evaluaria el insumo o especie entregada?
Ayudas Técnicas Adaptaciones Jabdn / jabon gel Alimentacion complementaria
Baston | Nivelacion de pisos Pafiales y/o sabanillas | Sumplementos alimenticios
i 1 o ivi
Andador Receptdculo de bafio  Articulos de cuidado Aseo vivienda/hogar
Silla de ruedas estandar Pasamanos de pasillos Gasa Limpiapisos
L1 _| i L
|| 1 t
Silla de ducha Rampas de acceso Algodon Mopa o escobilior
Lavapelo Ampliacicr puertas Alcchol Pafios de limpieza
S — ¥ L
3 — N 1 ;
Barras de apoyo Asec personal Cremas antiescaras Desinfectante y cloro
—_ | Ap— | S
Alza WC ] Crema piel sensible Indumentaria usuario/a Equipamiento vivienda/hogar
WC portatil ] Cepillos de dienies Ropa interior . Implementos de cocina
| SE— . —_ | S | —
_1' Confeccion ayudas técnicas Pastas de dientes Ropa abrigo Mobitiario con escotaduras
S| | S
= — ]
Reparaciones Shampoo lavado seco Calzado Ropa de cama
| S— | 2 T —
[ 1 Mantenciones Peine adaptado Pijama Colchdn
| 1 | I
Otro Otro Otro
e —_ | I |
Observaciones

& < /o ies SSEE
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Ef instrumento gue se presenta aplica tanto para SAD como para SS.EE. 2 3 4
«  Califigue en el cuadrado na nota de 1 a 7, donde 1 es insuficiente y 7 es muy bueno
= Para facit ren sente a PSDF o CP la siguiente imagen, v califique seg
la escals en el recuadro correspondiente: servicio o insume.
£Qué tan dtil fue para usted el servicio entregado? S 6 7
SAD § 3 z| lerapia Ocupacional Psicolo gia
Ii Kinesiologia Fonoaudioclogia odologia Pelugueria
—_ —_ =
Otro
:Cémo evaluaria el insumo o especie entregada?
Ayudas Técnicas Adaptaciones Jabon / jabon ge Alimentacién complementaria
e
| Baston L Nivelacion de pisos Pafiales y/o sabanillas Sumplementos alimenticios
|| s e
Andador Receptdculo de bafioc  Articulos de cuidado Aseo vivienda/hogar
—_d — 1
Silla de ruedas estandar Pasamanos de pasillos Gasa [ Lin niapisos
— - — = 1 - -
Silla de ducha Rampas de acceso Algodon Aopa o escobilién
= =1 =, _
Lavapel Ampliacion de puertas Alcohe anos de limpieza
b _ L ! o
Barras de apoyo Aseo personal Cremas antiescaras Desinfectante v clor
| S| | S——
Alza WC | Crema piel sensible Indumentaria usuario/a Equipamiente vivienda/hogar
— ) — . —— . . —
WC poriat Cepillos de dientes Ropa interior nplementos de cocina
| PR | | S —J —
| Confeccion ayudas técnicas Pastas de dientes | Ropa abrigo Mobiliario con escotaduras
| S ) | S| | S— | E—
Reparaciones Shampoo lavado sec Calzado Ropa de came
| Mantenciones Peine adaptadc | Pijama Colchén
L L -
Otro. Otro Otro
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Ehcuesta .de Satisfaccion Usuaria

Ef instrumento que se presenta aplica tanto para SAD como para SS.EE. 2 3 4
Califique an el cuadrado con una nota de 1 5 7, donde 1 es insuficiente y 7 es muy b
»  Para facilitar la compr ension, presente a PSDF o CP la siguiente imager fic gt
3 escala enel adro te: servi insumo.
£Qué tan 14til fue para usted el servicio entregado? 5 é 7
E SAD tricid iTem: a Ocupacional Psicologia
| B —
= = —= =
2! Kinesio ogia Fonoaudiologia Podologia elugueria
Ot
| S
¢Como evaluaria el insumo o especie entregada?
Avudas Técnicas Adaptaciones Jaboén / jabon gel Alimentacion complementaria
e ] — —
Baston livelacion de pisos Pafales y/o sabanilias fmplemen :
— | S| — S
i | ) - ) .
Andador | Receptaculo de bafio  Articulos de cuidado Aseo vivienda/hogar
a de ruedas estandar | Pasamar pasillos Gasa 3
Silla de ducha [ Rampas de acceso Algodd {opa o esc
Lavape Ampliacion de puertas Alcok Panos de limpieza
Barras de apoyo Aseo personal Cremas antiescaras Desinfectante y clo
Alza WC Crema piel sensible indumentaria usuaric/a Equipamiento vivienda/hogar
LI £
NC portatil Cepillos de es | Ropa interio plementos de cocing
Confeccion ayudas técnica Pastas de dienies B Ropa abrig Mobiliario con escotaduras
| E—— - S E—
Reperaciones " | Shan f ava Calzad Ropad
| | Mantenciones Peine adaptad Pijama Colcho
S | LA | = =1 L.
| o 3 B
Ot Otr
| S | 1 —_
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Encuesta de Satisfaccion Usuaria

£l instrumento que se presenta aplica tanto para SAD como para SS.EE.

esl
Ente

na nota de 1 a 7, dondi
iz a PSDF o CP

liente: sen

» Slngue en el cuadrady
« Para ar la ens ¢
a escals recuadr re

cQué tan itil fue para usted el servicio entregado?

% SAD E"erapia O

Kinesiologia Fonoaudiologia ?P’\dolt gia

| I | I—

Otrc

i
Iitrcion

{Coémo evaluaria el insumo o especie entregada?

Ayudas Técnicas Adaptaciones

Baston velacion de pisos
e —

Andador Receptaculo de baric

illa de ruedas esidndar Pasamant asitlos
=0 -

Silla de ducha Rampas de acceso
—— —_

vapelo Ampliacion de puertas

— e

Barras de apoyo Aseo personal
| S )
— N 1 -~ 3

Alza WC -rema piel sensible
— : - :—I

WC portati ep le dientes
e Serre—

onfeccion ayudas técnicas Pastas de dientes

Reparacione Shampoo lavado sec
= =

Mantencior Peine adap

y 7 es muy b
’E HY

(=] &

upaciona Ps

Peluqueria

| —
Jabon
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