DIDECO

Direccion de Desarrollo Comunitario

imiforme de pago mensual /

Funcionario: Hernan Le Quesne Gallardo

Cargo: Enfermero encargado del programa Red local de apoyos y cuidados, PRLAC, Padre
Hurtado

Mes correspondiente: Abrit 2026,
Cometidos solicitados segln contrato:
. Coordinar la Red L ocal de Anovos y cuidados.

Cometido en ejecucion. Convenio de continuidad, reunion de la red local se suspende por este mes
de abril para reorganizar fechas y departamentos convocados. Préxima reunién fechada para el
miércoles § de mayo 2028. Procesos de contrataciones ya se encuentran finalizados, con equipe
completo para ejecutar convenio durante este afio 2026. Delegacion de funciones entre
coordinadores esta listo y equipo en terreno desplegado ejecutando validaciones e intervenciones
segln sus servicios. Ministerio solicita que encargado de Red Local de Apoyos de Cuidados se
capacite en SIGEC 2.0.

. Coordinar la formulacién, seguimiento y evaluacion del plan de trabajo comunal.

Se mantiene el frabajo de manera periddica a través de una plataforma del MDSF (irabajo continue
entre convenios), donde se actualizan los datos de todos los usuarios activos o que han pertenecido
al programa. Para las evaluaciones que estén pendientes o vayan ingresando a través del tiempo.

Siguen las validaciones de nusvos ingreses segun la némina ctorgada por el MDSF,
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| DIDECO

‘ Direccion de Desarrollo Comunitario

Se realizan 2 reuniones con el equipe PRLAC para andlisis de cases ¢ tratar ofros nudos derivados
de la implementacion del programa en {a comuna (se adjuntan actas).

Se realiza supervision en casa Kaplan por contraparte ministerial el 8 de abril, para monitorizar
estado de cumplimiento del convenic e informacion de usuarios segln orientaciones técnicas (se
adjunta acta).

. Administrar y gestionar el presupuesto del programa e informar el avance de los
gastos (rendiciones) y respecto al plan de trabajo de red informes técnicos)
entregados al ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Cometido en ejecucién, se siguen realizando las rendiciones financieras segin convocatoria, se
solicitan documentes a contabilidad para rendir en SISREC el mes de marze 2028
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DIDECO

Direccion de Desarrolio Comunitario

. Coordinar acciones de formacién y capacitacién gue permitan dotar graduaimente de
especialidades y practica a los integrantes de la red local y cuidados en materia
relacionadas a la provision de servicios de apoyos a las personas en situacién de
dependencia y sus cuidadores.

Cometido planificado para los meses de julio y agosto 2026, capacitaciones contempladas en
manejo del duelo, y aseo y confort de usuarios con dependencia severa.
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ACTA DE SUPERVISION EN TERRENO: RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS _

FECHA 08 de abrit del 2026

I al™ B .
HoORA INICIO 09:30 HORA TERMINO | 14:00 Rad Locw b J
sfy WOS o »
VCuri,dados v Cu ida

COMUNA Padre Hurtado

UBICACION Camino Melipilla N°908, casa Kaplan

OBIETIVO 1era Supervision en terreno a la convocatoria 2025 del PRLAC de Padre Hurtado

CARGO INSTITUCION

Encargado de la Red Local | I
3 e . Municipalidad de Padre Hurtad
Heman Le Quesn de Apoyos y Cuidados. P : -
Cristopher Morales Gestor Comunitario Municipalidad de Padre Hurtac
Maria Bahamondes Coordinadora SSEE Municipalidad de Padre Hurta
Anais Navarrete Coordinadora SAD Municipalidad de Padre Hurtad
Alejandra Leiva Analista PRLAC SEREMIRM
N° ACUERDOS / COMPROMISOS RESPONSABLE(S) PLazo
1 | Informar nusvas profesionales de la coordinacién SAD y SSEE Ejecutor Con\f%(;ztorm
9 Mantener informados de los talleres a realizar por parte de la Convocatoria
gactidn comunitaria Ejecuior 2025
3 Actualizar e ir ingresando informacion a la platatorma e Eicutor Convocatoria
informar intendencias e 2025
4 | ingresar informes técnicos y rendiciones financieras Ejecutor Senoeatota

2025
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OBSERVACIONES Y NUDOS CRITICOS

Composicion del equipo:

Las coordinadoras SAD y SSEE se encuentran en periodo de embarazo y et retiro de ambas profesionales sera
durante el mes de julio, encargado gestionara profesionates que remplacen a la coordinacion de SAD y SSEE.

Trabajo de Nomina:
Nomina central: 200 diadas se encuentra finalizada, solo falta por ingresar de la nomina local 38 diadas.

Nudos Criticos:

Plataforma, tienen dificultades en planes de cuidados, envian ticket a mesa de ayuda, pero, es lenta ta
respuesta, cuando presenten una dificultad en plataforma, se solicita enviar correo analista a cargo.
Respecto a la nueva convocatoria sobre cargan a los equipos.

Por parte de nomina central, respecto a la bisqueda de los usuarios consideran gue ha sido pérdida de
tiempo, ya que, no encuentran a los usuarios infarmados en la nomina central, 200 usuarios asignados a la
nomina centrat, soloc 38 usuarios fueron destinadas para el programa, ya que, no ncordaban: numero,
direcciones, personas leves, TEA grado 1.

Espacio fisico del equipo

Se encuentran conformes con el espacio fisico en que se encuentran actualmente, durante et afio 2023
sufrieron un robo, pero, ahora funciona en optima condiciones, con mayor seguridad, tambien, colocaran una
caja fuerte para guardar los notebooks de los profesionales.

Aumentar ocupa SAD.

Disgusto del equipo, reciben el reclamo de las familias.
Solicitan una persona que sea apoyo administrativo.

ANTECEDENTES GENERALES DE LA CONVOCATORIA PRLAC 2025

COBERTURA TOTAL ToOTAL DE EGRESOS
225 | COBERTURA ACTIVA 133 R / 7

CONVOCATORIA TERMINDS
N® TOTAL DE INTEGRANTES 16 " DE ASISTENTES DEL 8 N* DE PROFESIONALES 5
DEL EQUIPO | CUIDADO ACTIVAS | | SSEEACTIVO: |
N® DE DIADAS ACTIVAS EN 59 N® DE DIADAS ACTIVAS EN 192 N* DE DIADAS EN 12
SAD SSEE SEGLIMICNTO
N® DE DIADAS CON SAD N® DE DIADAS CON ALGUN LISTA OE ESPERA PARA

1 0 _ 15
SUSPENDIDO SSEE SUSPENDIDO _ INGRESAR AL PRLAC

ESTADO DE AVANCE EN LA GESTION COMUNITARIA

¢En qué etapa de la Gestion Comunitaria se encuentran actualmente?

Gestor Comunitario:

En el mes de mayo se realizaran talleres de sensibilizacion, dirigidos a nifios y ninas, metodologia de impacto.

Actividades dentro del programa discapacidad.

Gestor comunitario coordina con profesionaltes de SAD, para que puedan asistir las cuidadoras principales a
los talleres.

05 noviermnbre Alimentacion saludable
21 abril taller de Parkinson
Se organizan en conjunto con: oficina de la muj

discapacidad y tocal, talleres con adulto mayo
hora martes y jueves, se activan redes en el ciu
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REVISION DE CARPETAS
Para efectuar la revisién de carpetas de usuarios del PRLAC, se debe considerar que la actual estructura

documental dei programa comprende documentos de uso particular y transversal, es decir, que pueden o no
ser almacenadas en las carpetas de las diadas beneficiarias, segun sea el caso.

Entonces, para facilitar a realizacion e interpretacion de la revision documental, se define la siguiente
nomenclatura de formatos a aplicar, asi como Las denominaciones det estado de cumplimiento:

Documentos Transversales Clasificacion del grado de cumplimiento

Se trata de aquellos formatos utilizados a nivel de
coordinacion hacia profesionales SSEE o Asistentes
del Cuidado -como actas de entrega de material o

| CuMPLE: El ejecutor aplico integramente el formato o

instrumento, con la periodicidad y tos plazos que se
indica en las orientaciones técnicas (OOTT).

supervisiongs-, asi como aquelios que tienen que ver
con reuniones de Red Local, capacitaciones, acciones
de Gestion Comunitaria orientadas a la comunidad,
entre otras. Se distinguen de los demés documentos
porque corresponden a ambitos del trabajo que no
atafien a una sola diada en particular.

Documentos de la Diada EnPLAZO: Los procesos propios de ta implementacion

Son los instrumentos que el equipo de coordinacion, | comprenden plazos que aun no se cumplen para que
los respectivos Gestores/as de Caso, o Profesional / | Se pueda exigir la aplicacion del formato / instrumento.
Asistente del Cuidado interviniente aplican en los
domicilios de diadas beneficiarias, y que tienen directa
relacidn con la intervencion desarroliada para ellas.

PARciAL: No hay cumplimiento pleno en la frecuencia
y/o piazos que se detallan en las OOTT. Dependiendo
del caso, se levanta un compromiso para regularizar,

INCUMPLE: No se aplica el formato o instrumento. Se
debe levantar un compromiso para regularizar,

No APLICA: En vista de los compromisos asumidos ¢
de la situacion puntual de la diada analizada, no

corresponde la aplicacion del formato / instrumento.
Respecto a lo anterior, acerca de los “Documentos de la Diada”, cabe sefialar que NO todos ios documentos
enlistados necesariamente se presentaran en las carpetas de cada beneficiario, sino que su incorporacion
depende exclusivamente de los compromisos asumidos en el Plan de Cuidados y los sucesivos Planes de
Apayo, Intervencion o de Trabajo Comunitario para la Diada, segun corresponda.

Sefialado {o anterior, se procede a detallar los ID de Hogar -asignados por ta plataforma de Registro y Monitorec-
y los Nombre de Hogar -segun quién tenga la jefatura de hogar en la Cartola de RSH- de cada una de las 10
carpetas por revisar en ta presente:

N®* Nombre Hogar ID Hogar N® Nombre Hogar ID Hogar
01 | Melgarejo Jofré | 70180 06 | Gladys Andrade 44340
02 | Rafael San Martin | 18643 07 | Dora Acufia | 201637
03 | Carlos soto | 55500 | | 08 | Maite Sepulveda [ 128213
04 | Manuel Faundez [8oa01 | 09 | Marcela Zufiiga [ 70200
| 05 | Jose Moris | 1 19383 10 | Herman Ortiz 55520

NOTA: La distribucidn de carpetas por revisar debe considerar al menos 7 diadas activas, recomendandose (2
revision de al menos 3 carpetas correspondientes a beneficiarios que figuren con un término de al menos tres
meses previos a la instancia de supervision. En el caso de comunas nuevas, no sera exigida la revision de
carpetas con egresos / términos.

Documento Transversal Codigo  Resultado
| Plan de Cuidados (PC): Gestién Comumtana

Documento Transversal Codigo Resultado

 Plan de Cuidados (PC): Gestién de Red

| FORMAUZACIONDELARED | N/A CumpLE -
ACTAS REUNION DE RED | RLAC N'3 CUMPLE

| REGISTRO DE FORMACION | N/A CUMPLE

| Servicio de Atencion Domicilsana (SAD)
ACTAS ENTREGA DE MATERIAL SAD N"02 CUMPLE

__S_UPERwsno@ DE ASISTENTE | SAD N'OE CuMPLE



Usuario
Rectángulo


Nombre de componente /

Documentos de la Diada

| Plan de Cuidados (PC)
CONSENTIMIENTO INFORMADO
iNSTRUMENTo_pE_(RL)v_Ag.lpAQON

| PLan DE CUIDADOS |

| ACTUALIZACION PLAN DE CUIDADOS |

| ENCUESTA DL SATISFACCION 1
TERMINO O SUSPENSION
DERIVACIONES (FUD) |

| REGISTRO DE INCIDENCIAS [

| INFORME FINAL O DE E_GRESO [

Codigo

PC N*03

PC N°06
PC N°08
PC N*09
PCN'16

| PCN-18

PCN14
PCN‘17
PCN"19

_ " Servicio de Atencnéﬁ Dbmlc:haria (SAD)

PLAN DE APOYO

| COMPROMISO PARTICIPACION

| REGISTRODECAMPO |
Servicios Espec:ahzados (SSEE)

| PROFUNDIZACION DIAGNOSTICA

. _ANTECEDENTES SOCIAL/ SALUD
PLAN DE INTERVENCION

| ACTA DE ENTREGA SSEE

' REGISTRO DF CAMPO

| EVALUACION DE ADAPTA
AUTORIZACION DE ADAPTA

_ RecepcCION DE ADAPTA

| INFORME FINAL DEL USUARIO

. Gestion Comunitaria
DIAGNOSTICO DE DIADAS

Nombre de componente /

Documento revisado
Plan de Cuidados (PC)
CONSENTIMIENTO IN_FORMHDD
INSTRUI\. IENTO DE {Ht)\.ALtu»«\.ION
| PLAN DE CUIDAUOS
| ACTUALIZACION PLAN DE CUlDADOS

ENCUESTA DE SATISFACCION [
TERMIND O SUSPENSION

DERIVACIONES {FUD)
| REGISTRO DE INCIDENCIAS
| INFORME FINAL O DE EGRESO

PCN°11
SAD N°05
PCN"11

| SSEEN"05 |
| SSEEN°04 |

PCN°11

| SSEE N°01

PCN11

| SSEEN"3.1 |

SSEE N°3.2

| SSEEN"3.3
PCN'11 |

GC N°Q2
Codigo

PC N"03

PC N°06
PC N°08
PCN°09
PCN°16
PCN18
PCN14

PCN°17

PCN'i3 |

Servicio de Atencidn Domncnllana (SAD)

| PLAN DE APOYO

| COMPROMISO PARTICIPACION
REGISTRODECAMPO |

_ Servicios Especializados (SSEE)
PROFUNDIZACION DIAGNOSTICA

| ANTECEDENTES SOCIAL / SALUD
PLAN DE lNTERVENCIGN

| AcTa \ DE ENTREGA S55EE
REGISTRO DE CAMPO
EVALUACION DE ADAPTA

| AUTORIZACION DE ADAPTA

RECEPClON oE ADAPTA
Inpru- AE EINAL DEL '“UARlO

: Gestlén Comumtana
D!AGNOST!CO DE DIADAS

PCN°11
SAD N"05

PCN'11 |

SSEE N°'05

| ssEEN04

PCN°11

| SSEEN°01 |

PCN°1l1

| SSEEN"3.1 |
SSEE N°3.2

| SSEEN3.3 |
PCN11 |

GC N°02

Cumple

_Cumple

IETE

Diada

N°01 N°02 N°03
CUMPLE CUMPLE CUMPLL
Curmnple Cumple Cumple
Cumple | Cumple Cumple
Cumple ‘ _Cumple Cumple
Cumple Cumple '_ Cumple |
No Apllca Cumple | No Aplica |

[ | No Aplica | No Aplica | No Aplica |

| No Aplica | No Aplica | No Aplica |

| No Aplica | No Aplica | No Aplica |
Cumple Cumple Cumple

Cumple Cumple | Cumple
Cumple Cumple | Cumple
Cumple | Cumple | Cumple
Cumple | NoAplica | Cumple

| Cumple | Cumple Cumple

| No Aplica | Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple |
No Aplica | No_Apl_ma No Aplica I

| NoAplica | No Aplica | No Aplica |

| No Aplica ‘ No Aplica | No Aplica |
No Aplica | No Aplica | Cumple
Cumple Cumple Cumple

Diada
N°07

| Incumple _— ii_a_s-ﬁple Cumple
Cumple [ CLHTIL_JE_“_ Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple | Cumple Cumple
Cumple No Aplica Cumple

| Cumple | NoAplica | Cumple
No Aplica ' Cumple | Cumple
No Aplica No Aplica -_ Cumple
_Cum_p!g | No Aplica ] Cumple

| NoAplica | Cumple | No Aplica '
No Aplica | Cumple | No Aplica |
No Aplica | Cumple | No Aplica |

| Cumple | Cumple | Cumple

| No Aplica L_ Cumple | No Aplica ‘
Cumple Cump}r; '_C_Im;plp j
Cumple Cumple Cumple
Cumple

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Diada
N°04

CUMPLE
Cumple
Cumple
Cumple

rfaumnle
“UliipiIc

No Aplica

No Aplica

No Apiica_;
No Aplica |

Cumple
Cumple
Cumple

Cumple

Curmnple
Cumple
Cumple
Cumple

Diada
N°05

CUMPLE
Cumple
Cumple

Cumpie
Cumple

No Aplica |
No Aplica |

Cumple
Cumple
Cumple

Cumple

Cumple

_ No Aplica

No Aplica
No Aplica |

No Aplica |

Cumple |

Cumple

Cumple

Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

No Aplica
No Aplica
No Aplica
Cumple

Cumple

Cumpie

_Cu_llapt

| No Aplica |

' Cumple |

| No Aplica ‘
| No Aplica

| No Aplica |

Cumple |

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

| No Aplica

~ Cumple

Cumple
Cumple
No Aplica

Na Aplica

No f«piig,a |

Cumple

_Cumple

Cumple

_Cumple

Cumple

Cumple
Cumple
e

Cad

e

Ca

Cd
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