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Funcionaria: Marcia Isabel Bahamondes Lizama.

i
/

. Especializados del Programa Red Local de
Apoyos y Cuidados, PRLAC, Padre Hurtado.

Mes correspondiente: Abril 2026

De acuerdo con la gestion encargada mediante contrato de honorarios suscrito con la
Municipalidad de Padre Hurtado - Direccion de DIDECO se ha encomendado los
siguientes cometidos para el afio 2026:

DESCRIPCION DE COMETIDOS:

e Coordinar, gestionar y liderar el proceso de adquisicion y contratacion de servicios
especializados (servicios y especies).

¢ Administrar, gestionar y monitorear la entrega de servicios y especies.

¢ |mplementar el Servicio Especializado, de acuerdo a sus orientaciones técnicas.

e Realizar el proceso de supervision y aplicacion de encuestas de satisfaccion a
beneficiarios/as.

e Apovar en la elaboracidn del plan de cuidados de la diada y seguimiento a la trayectoria de
los hogares.

e Participar en actividades solicitadas por DIDECO.

¢ Coordinar, gestionar y liderar el proceso de adouisicion y contratacion de servicios
especializados (servicios y especies).

Servicios Especializados (55.EE.) desde el afio 2024 cuenta con los siguientes profesionales:
Monserrat Aballay Terapeuta Ocupacional; Camilo Donaire Kinesidlogo; Patricia Martinez
Poddloga y especialista en Terapias complementarias; y en el afio 2026 se incorpara Alison
Arguello psicdloga; Macarena Moyano Kinesidloga.

¢ Administrar, gestionar y monitorear |la entrega de servicios y especies.

Se realiza entrega de alimentacion suplementaria y ayudas técnicas de acuerdo con las
necesidades manifestadas por los usuarios. Se adjunta acta de entrega de insumos.

La informacién es ingresada en plataforma Red Local de Apoyos y Cuidados de Mideso, de
acuerdo con los nuevos antecedentes se ejecuta segun horario acordado por el equipo y la
diada intervenida para entregar el servicio disponible de SSEE.

¢ Implementar el Servicio Especializado, de acuerdo a sus orientaciones técnicas.

Se coordina y planifica las visitas a nuevos ingresos al programa se crea nueva ruta por
segmentacion geografica y horarios de disponibilidad de la diada.

Se entregd material impreso con el cual se trabajé en conjunto con asistentes de cuidados
y los usuarios y/o cuidadores.
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e Realizar el proceso de supervisién y aplicacion de encuestas de satisfaccion a
heneficiarios/as.

Se realizan encuestas correspondientes al mes de abril, se adjuntan documentos. Las
supervisiones se realizaron en el mes de marzo de acuerdo al cronograma del informe

técnico, cumpliendo con los requerimientos y fechas establecidas por las orientaciones
técnicas entregadas por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

¢ Apoyar en la elaboracién del plan de cuidados de la diada y seguimiento a la trayectoria
de los hogares.

Se realizan visitas de seguimiento en los hogares se recopila informacién y posteriormente
se ingresan los datos recopilados en la plataforma de MIDESO.

Plataforma Sistema Red Local de Apoyos y Cuidados

Red Local
~Apoyos

YCuidados

i TANWA Dx SAY AN AATAY TR

* Participar en actividades solicitadas por DIDECO.

Se participa el 21 de abril en la conmemoracidn del dia mundial del Parkinson realizada en casa
Kaplan.




DIDECO
Direccion de Desarrollo Comunitario

Ministerio de
Desarrollo

> | Socialy

Familia

Golnerne de Chile

PROGRAMA

Re& Local
«<Apoyos
YCuidados


Usuario
Rectángulo




Usuario
Rectángulo

Usuario
Rectángulo


Acta de Reunion

08 e/ F026
; g

Fy L Fi
O ‘ /4 }
ol levioclo.
= Uzacior - — 7
o Lo /ey,

Nombre y apellido Cargo, institucion o programa _ Correo electrénico
- e » 4
1 , | MY i@
I'J\---,'\ N \L.;\";{ e v',\if\!‘}, n} / ; l’\:‘_;‘\c‘

MPsn
Homerodr A il Pleale 1ML Pe S IO LT

Macarenu . Hogone lhopesiCless . PLIAC
| “j\\a b/?zﬁifz ooy, PRLAC

N° Temas a tratar en reunion

3

4 (Gernt 1 v Ve for - Lwtvos | CU/KWK

5 i 7 - |
(D€l rall 2pecs & 26224



Usuario
Rectángulo

Usuario
Rectángulo


Acta de Reunion
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ACTA DE SUPERVISION EN TERRENO: RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS

FECHA 08 de abril del 2026
. : -
HoralNiclo | 09:30 HORATERMINO | 14:00 Red Local Chile .
*Apoyos Cuida
COMUNA Padre Hurtado Cuidados

UsicACION Camino Melipilta N°908, casa Kaplan

QBJETIVO 1era Supervision en terreno a la convocatoria 2025 del PRLAC de Padre Hurtado

, Enca de la Red Local o i ik
Hernan Le Quesne neargado Municipalidad de Padre Hurtado
| de Apoyosy Cuidados.

Cristopher Morales Gestor Comunitario Municipalidad de Padre Hurtado

Maria Bahamondes Coordinadora SSEE Municipalidad de Padre Hurtado

Anais Navarrete Coordinadora SAD Municipalidad de Padre Hurtado

Alejandra Leiva Analista PRLAC SEREMi RM
N° ACUERDOS / COMPROMISOS s RESPONSABLE(S) PLAZO

1 | informar nuevas profesionales de la coordinacion SAD y SSEE Ejecutor Convcoic;:toria

4
2 Mantener informados de los talleres a realizar por parte de la . Convocatoria

gestidn comunitaria

Actualizar e ir ingresando informac
informar intendencias

4 | Ingresar informes técnicos y rendic
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OBSERVACIONES Y NUDOS CRITICOS F b

Composicion del equipo:
Las coordinadoras SAD y SSEE se encuentran en periodo de embarazo y el retiro de ambas profesionales serd
durante el mes de julio, encargado gestionara profesionales que remplacen a la coordinacion de SAD y SSEE.

Trabajo de Nomina:
Nomina central: 200 diadas se encuentra finalizada, solo falta por ingresar de la nomina local 38 diadas.

Nudos Criticos:

Plataforma, tienen dificultades en planes de cuidados, envian ticket a mesa de ayuda, pero, es lenta la
respuesta, cuando presenten una dificultad en platatarma, se solicita enviar correo analista a cargo
Respecto a la nueva convocatoria sobre cargan a los equipos.

Por parte de némina central, respecto a la biisqueda de tos usuarios consideran que ha sido pérdida de
tiempo, ya que, no encuentran a los usuarios informados en la némina central, 200 usuarios asignados a la
nomina central, solo 38 usuarios fueron destinadas para el programa, ya que, nc oncordaban: numero,
direcciones, personas teves, TEA grado 1

Espacio fisico del equipo

Se encuentran conformes con el espacio fisico en que se encuentran actualmente, durante el ano 2023
sufrieron un robo, pero, ahora funciona en optima condiciones, con mayor seguridad, también, colocaran una
caja fuerte para guardar los notebooks de los profesionales.

Aumentar ocupa SAD

Disgusto del equipo, reciben el reclamo de las familias.
Solicitan una persona gue sea apoyo administrativo.

ANTECEDENTES GENERALES DE LA CONVOCATORIA PRLAC 2025

COBERTURA TOTAL TOTAL DE EGRESOS /

225 | COBERTURA ACTIVA 133 - EGRESOS. 7
CONVOCATORIA TERMING
N°® TOTAL DE INTEGRANTES N® DE ASISTENTES DEL N* IFESIONAL
_ 16 8 5
DEL EQUIPO ‘ | cuIbADO ACTIVAS | | SSEE ACTIVOS
N° DE DIADAS ACTIVAS EN N° DE DIADAS ACTIVAS EN

59 b 122 N DAS EN 12

SAD ‘ . SSEE SE( NT
N" DE DIADAS CON SAD 1 N*® DE DIADAS CON ALGUN 0 LISTA DE ESPERA PARA 15
SUSPENDIDO _ SSEE SUSPENDIDO INGRESAR AL PRLAC

ESTADO DE AVANCE EN LA GESTION COMUNITARIA

¢En qué etapa de la Gestiébn Comunitaria se encuentran actualmente?

Gestor Comunitario:

En el mes de mayo se realizaran talleres de sensibilizacion, dirigidos a nifios y ninas, metodologia de impacto.

Actividades dentro del programa discapacidad.

Gestor comunitario coordina con profesionales de SAD, para que puedan asistir las cuidadoras principales a
los talleres.
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REVISION DE CARPETAS
Para efectuar la revisién de carpetas de usuarios del PRLAC, se debe considerar que la actual estructura

documental del programa comprende documentos de uso particular y transversal, es decir, gue pueden o no
ser almacenadas en las carpetas de las diadas beneficiarias, segun sea el caso.

Entonces, para facilitar la realizacion e interpretacion de la revision documental, se define la siguiente

nomenclatura de formatos a aplicar, asi como las denominaciones del estado de cumptimiento:

Documentos Transversales

Se trata de aquellos formatos utilizados a nivel de
coordinacion hacia profesionales SSEE o Asistentes
del Cuidado -como actas de entrega de matenal o
supervisiones-, asi como aquellos que tienen que ver
con reuniones de Red Local, capacitaciones, acciones

Clasificacion del grado de cumplimiento

CuMPLE: El ejecutor aplico integramente el formato o
instrumento, con ta pericdicidad y los plazos que se
indica en las orientaciones tecnicas (COTT).

PARCIAL: No hay cumplimiento pleno en la frecuencia

y/o plazos que se detallan en las OOTT. Dependiendo

de Gestion Comunitaria orientadas a la comunidad .
' | del caso, se levanta un cormpromiso para regularizar.

entre otras. Se distinguen de los demas documentas
porque corresponden a ambitos del trabajo que no
atafien a una sola diada en particular.

IncumpLE: No se aplica el formato o instrumento. Se
debe levantar un compromiso para regularizar,

EN PLAZO: Los procesos propios de laimplementacion
comprenden plazos gue aun no se cumplen para que
se pueda exigir la aplicacion del formato / instrumento.

Documentos de la Diada

Son los instrumentos que el equipo de coordinacion,
los respectivos Gestores/as de Caso, o Profesional /
Asistente del Cuidado interviniente aplican en los
domicilios de diadas beneficiarias, y que tienen directa
relacion con la intervencién desarrotiada para ellas.

No APLICA: En vista de los compromisos asumidos o
de ia situacion puntual de la diada analizada, no
corresponde [a aplicacion det formato / instrumento.

Respecto a lo anterior, acerca de los “Documentos de la Diada”, cabe sefialar que NO todos los documentos
enlistados necesariamente se presentaran en las carpetas de cada beneficiario, sino que su incorporacion
depende exclusivamente de los compromisos asumidos en el Plan de Cuidados y los sucesivos Planes de
Apoyo, Intervencion o de Trabajo Comunitaric para la Diada, segun corresponda

Sefialado lo anterior, se procede a detallar tos 1D de Hogar -asignados por la plataforma de Registro y Monitorso-
y los Nombre de Hogar -segun quién tenga la jefatura de hogar en la Cartola de RSH- de cada una de las 10
carpetas por revisar en la presente:

01 | Melgarejo Jofré | 70180 06 | Gladys Andrade 44340
02 | Rafael San Martin | 18643 07 | Dora Acufia 201637
' 03 | Carlos Soto 55500 08 'MaiteSepuIveda 128213
04 | Manuel Faundez 80401 09 | Marcela Zufiga 70200
05 | jose Moris 19383 10 | Herman Ortiz 55520

NOTA: La distribucién de carpetas por revisar debe considerar al menos 7 diadas activas, recomendandose (3
revision de al menos 3 carpetas correspondientes a beneficiarios que figuren con un término de al menos tres
meses previos a la instancia de supervision. En el caso de comunas nuevas, no sera exigida la revision de
carpetas con egresos / términos.

Documento Transversal Codigo Resultado Documento Transversal Codigo  Resultado
 Plan de Cuidados (PC): Gestidnde Red . Plan de Cuidados (PC): Gestién Comunitaria
FORMALIZACION DELARED | NJA | CUMPLE DiAGNOsTICO COMUNITARIO | GC N°01 CUMPLE
ACTAS REUNION DE RED RLAC N"3 CUMPLE PLAN GESTION COMUNITARIA | GC N'D3 CUMPLE
REGISTRO DE FORMACION ' N/A | CuMPLE ENCUESTA DE EVALUACION GCN°04 CUMPLE
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Diada

N°03

Nombre de componente /
Documentos de la Diada

Plan de Cuidados (PC)

CONSENTIMIENTO INFORMADO PC N°03

INSTRUMENTO DE {RE)VALIDACION PC N°06

PLAN DE CUIDADOS | PC N°08
| ACTUALIZACION PLAN DF CuiDADOS | PC N°09

ENCUESTA DL SATISFACCION PCN’16

TERMINO O SUSPENSION PCN°18

DERWACIONES (FUD) PCN°14
| REGISTRO DE INCIDENCIAS PCN*17
| INFORME FINAL O DE EGRESO PCN°19

Servicio de Atencién Domiciliaria (SAD}

PLAN DE APOYD PCN°11

' COMPROMISO PARTICIPACION SAD N°05

 REGISTRO DE CAMPO _ | PCN°11
Servicios Especializados (SSEE)

| PROFUNDIZACION DIAGNOSTICA | SSEEN“05 |

| ANTECEDENTES SOCIAL/SALUD | SSEE N°04
PLAN DE INTERVENCION PCN°11

| ACTA DE ENTREGA SSEE SSEE N°01
REGISTRO DF CAMPO . PCN°'11 |
EVALUACION DE ADAPTA | SSEEN"3.1 |
AUTORIZACION DE ADAPTA SSEE N°3.2 |
ReCePCION DE ADAPTA | SSEEN"3.3 |
INFORME FINAL DEL USUARIO PCN'11 |
Gestion Comunitaria
DIAGNGSTICO DE DIADAS GC N°02

Nombre de componente /
Documento revisado
Pian de Cuidados (PC)

Codigo

CONSENTIMIENTO INFORMADO PCN°03
| INSTRUMENTO DE (RE)VALIDACION PC N°06
| PLan DE CUIDADOS PCN°08

ACTUALIZACION PLAN DE CUIDADOS | PC N°09

ENCUESTA DE SATISFACCION PCN®16

TERMINO O SUSPENSION PCN"18

DERIVACIONES {FUD) PCN®14

REGISTRO DE INCIDENCIAS PCN°17
| INFORME FINAL O DE EGRESO PCN°19

Servicio de Atencién Domiciliaria (SAD)

PLAN DE APOYO PCN°11
| COMPROMISO PARTICIPACION SAD N°05
REGISTRO DE CAMPO PCN"11
Servicios Especializados (SSEE)
PROFUNDIZACION DIAGNOSTICA | SSEE N°05 |
| ANTECEDENTES SOCIAL / SALUD | SSEE N°04
PLAN DE INTERVENCION PCN"11 |
SSEE N°01 |

ACTA DE ENTREGA SSEE

CUMPLE
Cumple
Cumple

Cumple

Cumple

No Aplica '

NO r‘—'.'*‘!.ll d

; No Aplica

No Aplica

Cumple

Cumnle

Cumple

Cumple
Cumple

Cumple

No Aplica

No Aplica
No Aplica
No Aplica

'

CuMPLE
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
| Cumple
No Aplica
| No Aplica

No Aplica

Cumple
Cumple
Cumple

Cumple

| No Aplica |

Cumple
Cumple
Cumple
No Aplica

No Aplica

| No Aplica |

| No Aplica

| Incumple | Cumple
Cumple Cumple
Cumple Cumple
Cumple | Cumple
Cumple No Aplica

| Cumple | No Aplica
No Aplica | Cumple '

| No Aplica | No Aplica |

| Cumple | No Aplica
No Aplica | Cumple

: No Aplica | Cumple

| No Aplica Cumple
Cumple | Cumple |
No Aplica | Cumple
Cumple [ [;JFT"DL(-.‘- |
Cumple Cumpie

CumpLt
Cumple
Cumple
“umple

UM e

No Aplica
No Aplica

No Aplica

No Aplica

Cumnple
Cumple
Cumple

Cumpie
Cumple

cumple

umple

| No Aplica
No Aplica |
No Aplica |

Cumple
Cumple
Cumple
Cumple

Cumple

Cumple
Cumple
Cumple

Cumple

| No Apiica
| No Aplica

No Aplica

CU"“{..:‘"

No Aplica

Cumple

Lumpie

Cumple
Cumple

Cumple

il atall
LU C

No Aplica
No Aplica |
NQ f‘\‘.".J;ll o

No Apiica
No Aplica

Cumple
Cumple
Cumple

Cumple
Cumple

Cumple

Cumple

No Aplica |

No Aplica
No Aplica
Cumple

Cumple

Cumple
'..:'\Jlii}JiK_.‘
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple

| No Aplica
.' No Aplica
| NoAplica |

Cumple
Cumple
Cumple

Cumple

Cumple |

Cumple

No Aplica '

nnle

CuMPL
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Cumple

| No Aplica
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Cumple
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LUMPIE
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Cumple

Cumple
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Cumple
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No Aplica

| No Aplica

Cumple

Cumple
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Cumple
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| No Aplica

No Aplica
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