Padre Hurtado, junio 2025.

A : SR. NICOLAS KRUGER KRUGER
DIRECTOR.& DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
MUNICIPALIDAD DE PADRE HURTADO

DE : MARIA PAZ HUERTA LETELIER
ENCARGADA OFICINA DEL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR,

SERNAC PADRE HURTADO.

MAT :INFORME COMETIDOS JUNIO 2025.

INFORME MES DE JUNIO 2025, -

Que, conforme a la gestién encomendada mediante contrato de honorarios
suscrito con la Ilustre Municipalidad de Padre Hurtado- Direccién de Desarrollo
Comunitario (DIDECO), vengo en informar los cometidos que se han ordenado

efectuar, a saber:

> Asesorar a los vecinos sobre la ley 19.418 que establece normas sobre juntas de
vecinos y demds organizaciones comunitarias y la ley 19.496 de Proteccién de los
Derechos de los Consumidores.

» Realizar un informe mensual que evidencie todas las gestiones realizadas en los

cometidos.

Asf las cosas, para el debido cumplimiento de los cometidos encargados se desarrollaron

las siguientes gestiones:

I. Asesorar a los vecinos sobre la ley 19.418 que establece normas sobre juntas de

vecinos y demds organizaciones comunitarias, con respecto a este primer cometido,
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es dable sefialar que no se han solicitado asesorias en el presente mes, por tanto, no

se adjunta planilla; En cuanto al segundo mandato, cabe destacar que, durante el
presente mes, si han existido asesorfas respecto de la ley 19.496 de Proteccién de /
los Derechos de los Consumidores, por tanto, se adjunta planilla.

I.  Realizar un informe mensual que evidencie todas las gestiones realizadas en los

cometidos

I. ASESORIAS RESPECTO DE LA LEY 19.496 DE PROTECCION DE 1OS

DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES, otorgadas en oficina de SERNAC|

dependiente de Departamento juridico perteneciente a la Ilustre Municipalidad

de Padre Hurtado, en donde se mantuvo atencién con los siguientes vecinos:

FECHA RECLAMO NOMBRE DIRECCION LUGAR DE ATENCION |
ATENCION USUARIO
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II. EN CUANTO AL ENCOMENDADO DE REALIZAR INFORME MENSUAL
QUE EVIDENCIA TODAS LAS GESTIONES REALIZADAS EN LOS
COMETIDOS: Vengo en informar que se genera informe mensual que evidencia
todas las gestiones realizadas en los cometidos (lo exigido se adjunta y evidencia

en los punto I, del presente informe).
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ENCARGADA OFICINA DEL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, SERNAC PADRE
HURTADO.
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Consulta  SERNAC

Martes, 10 de junio de 2025

Junto con saludar, le informamos que respecto a su Consulta N° 02-9 ingresada con
fecha 10/06/2025:

estado
Pademaos responder lo siguiente:

Para revisar sus reclamos, ingrese al Pertal del Consumidor, seleccione Estado de mis casos, donde vera los
casos abiertos y casos cerrados. Al hacer clic en el nimero del caso, podra adjuntar documentos en la pestafia
Agregar informacion, y/o conocer la efapa en la que se encuenira su Reclamo. Si no esta registrado en el
Portal del Consumidor, hagalo ingresando a Reglstrese, seccion que se encuentra en www.sernac.cl,
pinchando Atencion de usuarios y luego Consumidores. Le recomendamas registrarse con su ClaveUnica. Si
tiene dudas, llAmenos gratis a nuestro Centro Telefonico de lunes a viernes de 09:00 a 19:00 horas o acuda a
nuestras oficinas para recibir orientacién. Consuite los horarios de las Oficinas Regionales det SERNAC.

Para mas informacion sobre sus derechos, visite nuestro sitio web y siganos en redes sociales.

¢, Cémo fue su experiencia con el servicio Consulta?, Conteste agui,

Servicio Nacional del Consumidor
www.sernac.cl
800 700 100
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_ FORMULARIO UNICO DE

Servicio Nacional
del Consumidor N2, CASO:

FECHA INGRESO:

iy

(=]

ASIGNADO A:

'BNCION DE PUBLICO

09/06/2025
WaELo Herepia [

Fecha del Hecho: 25/04/2025
Numero de Teléfono Reclamailo:

No. Boleta y/o Contrato: 309493789
Numero de cllerite:

Producto o servicio comprad¢ o contratado; Gara

ia extendida

Medio de pago: Tarjeta de créc ito de la misma tiend)

Tramo de precio: $100.001 a 1500.000
Tramo de monto adicional gadtado: $500.001 a $1
Se ha comunicado con la empresa: Si

Medio de comunicacién: Pres sncialmente

Titularidad del medio de pago: Si
Precio exapto: No aplica
00.000 Monto exagto: No aplica

Respuesta de la empresa: Me dijeron que reclamara en el
SERNAC

Explique a continuacién cémd ocurrieron los heck
incumplimiento de las condicion :s de mi seguro de ce
mi dispositivo mévil Xiaomi Red pi, adquirido el 15 de
robo. La compra se realizé bajo a boleta electrénica }
intimidacion, y tras interponer la denuncia, acudi a la1
indicaron que mi caso fue ingret ado bajo el reclamo b
seguimiento 02386263. Sin emkargo, ya ha transcurri-
ocasiones me han informado qui solo se cubriria un £
las condiciones de mi pdliza. He intenfado resoiver es

is: Me dirfjo a ustedes para presentar una queja formal respecto al
ilar contratado en Ripley Plaza Oeste, especificamente por el robo de

ayo de 2024 con uf seguro por un afo que cubre tanto dafos como
302488w@0. £l 25 de abril de 2025 fui victima de un robo con

:nda Ripley para gestionar la cobertura del seguro. En la tienda me
01971352 y posterlprments me proporcionaron otro namero de

o mas de un mes y o he recibido respuesta. Ademds, en varias

i% del valor de mi celular, lo cual es completamente contradictorio con

1 situacion directamente, sin respuesta.

garantizando que se respete mi Herecho a racibir la o

Solucién solicitada 1: Que se jjestione la resolucién
celular esperando la respuesta de la garantia.

le mi caso de acuerjo can lo establecido por la Ley del Consumidor,
rertura total del seguio coniratado, pues adn no he podido adquirir otro

Solucidn solicitada 2 : Que se me otorgue una inder
trasladar de un jugar a ofro sin t 3spuesta, mantengo I
hipertenso y he tenido que pasa - estos malos ratos.

nizacion por los perjuicios sufridos, toda vez gue, me he tenido que
wgrtidumbre y estrés, lo que afecta ademds mi salud pues soy

Considera que en los hechos reclamados hubo dlf

Cuéntenos su experlencia: S/, porque se han aprov:
otro y se burlan de la situacién.

triminacién arbitratla: Si

hado de mi desconncimiento tecnoldgico, me hacen ir de un lugar a

Disposicién a hacer pliblico su :aso en algin medio 1 | comunicacién | Si |
Acepta que el SERNAC envie £ us datos personales : la empresa reclamada y/o a ofra institucién publica para si ’
su gestion
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No olvide que usted dispone de 2 afios desde que se cometié la infraccién para presentar su denuncia ante Tribunales. Este
plazo solo se suspende cuando, dentro de éste, Ud. interpone un reclamo ante Sernac, ante el Servicio de Atencion al Cliente,
o el mediador y se mantiene suspendido durante su tramitacién. Terminada la tramitacidn el plazo seguira corriendo desde
donde se encontraba al momento de producirse |la suspensidn.

*El consumidor dispondra en todo momento de los derechos de informacion, rectificacidn y cancelacion de sus datos
personales (Ley N° 19.628)

www.semac.cl

800 700 100




_ FORMULARIO UNICO DE ATENCION DE PUBLICO

Servicio Nacional
det Consumidor N% CASO: T
Mirdster ECconcmia, FECHA INGRESO: 04/06/2025

T o)

) ASIGNADO A:  ALEJANDRA -z

Fecha del Hecho: 01/04/2025 No. Boleta y/o Contrato:
Nudmero de Teléfono Reclamado: Ntmero de cliente:

Producto o servicio comprado o contratado: Ninguno

Medio de pago: No pagué nada Titularidad del medio de pago: No aplica
Tramo de precio: $100.001 a $500.000 Precio exacto: No aplica

Tramo de monto adicional gastado: No sufri dafios ni gasté
dinero ademaés de la compra misma

Se ha comunicado con la empresa: Si

Monto exacto: No aplica

Respuesta de la empresa: Me prometieron una solucion,

edio icacién: i e
M de comunicacién: Presencialmente pero no se concretd

Explique a continuacién cémo ocurrieron los hechos: Vengo a presentar un reclamo respecto a mi vehiculo Chevrolet

6, el cual fue clonado con fines delictuales, generando mulitiples cobros indebidos por uso de autopistas.
Esta situacién me ha causado un endeudamiento injusto, impidiéndome incluso pagar el permiso de circulacion, afectando mi
vida. He sido victima de un delito y, a pesar de no salir de la comuna de Padre Hurtado, las deudas siguen acumulandose.
Solicito con urgencia que se dejen sin efecto los cobros Y que se reconozea mi situacidn como victima de clonacion. Esta
situacién es grave y afecta mi derecho a circular iibremente, ademéas de generarme perjuicios econémicos por setvicios que
no he utilizado. Dejo en claro que no recenozco ninguna de las deudas comunicadas y agradeceria dejar de remitir cobros
gue no me corresponden, pues aumenta mi angustia. Es dable sefialar que, las otras autopistas revisaron camaras y dejaron
sin efecto los cobros, pues se trata de otro vehiculo,

Solucién solicitada 1: Que se anulen los cobros por virculacién en autopista, actualizacion del estado del vehiculo al cual se
encuentra cionado.

Solucldn selicitada 2 ;: Que, la anulacién de los pagok se lleve a efecto a la brevedad posible y de ser procedente se me
devuelva los gastos incurridos por tema de trasiado para reclamar.

Considera que en los hechos reclamados hubo discriminacién arbitraria: Si

Cuéntenos su experiencia: Si, por no tener los conocimientos suficientes, ni medios para ejercer una defensa.

Disposicién a hacer plblico su caso en algin medio de comunicacion Si l
Acepta que el SERNAC envfe sus datos personales a la empresa reclamada y/c a otra institucién publica para sf ‘
su gestion
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Mo clvide que usted dispone de 2 afios desde que se cometid la infraccién para presentar su denuncia ante Tribunales. Este
plazo solo se suspende cuando, dentro de éste, Ud. interpone un reclamo ante Sernac, ante et Servicio de Atencidn al Cliente,
o el mediador y se mantiene suspendido durante su tramitacion. Terminada la tramitacién el plazo seguird corriendo desde
donde se encontraba al momento de producirse la suspensidn.

*El consumidor dispondra en todo momento de los derechos de informacidn, rectificacion y cancelacion de sus datos
personales (Ley N° 19.628)

www.sernac.cl

800 700 100



_ FORMULARIO UNICO DE ATENCION DE PUBLICO
e

10/06/2025

Serwvicie Nacional
del Consumidor N2, CASO:
FECHA INGRESO:

ASIGNADO A:

irazzRcio de o,
rRnicy T

Z

Fecha del Hecho: 06/03/2025
Nimero de Teléfono Reclamado:

No. Boleta y/o Conirato:
Nidmero de cliente:

Producto o servicioc comprado o contratado: NINGUNO

Medio de pago: No pagué nada

Tramo de precio: Mas de $1.000.000

Tramo de monto adicional gastado: $10.001 a $50.000
Se ha comunicade con la empresa: Si

Medio de comunicacién: Por teléfono

Titularidad del medio de pago: No aplica
Precio exacto: No aplica
Monto exacto: No aplica

Respuesta de [a empresa: Me prometieron una solucidn,

pero no se concretd

Expilque a continuacién cémo ocurrieron los hechos: Me dmjo a ustedes en cahdad de chente de la tarjeta leer Bcu para
presentar un reclamo formal debido a una serie de frauge
debido a una estafa y se me entregd una nueva bajo n
observade mas de 100 compras no reconocidas realizz
$2.797.505. El 5 de mayo de 2025, al percatarme del fi
no he recibido ninguna respuesta ni solucién satisfactoria.
y el no cobro de los montos afectados.

Solucidn solicitada 1: Investigacion de las transacciones fraudulentas y e no cobro de los fondos defraudados, conforme a
lo establecido en la Ley del Consumidor. La implementacién de medidas que impidan futuros fraudes en mi cuenta. Scbre
todo solicitar una resolucion rapida, pues he reiterado en todas las ocasiones que no mantengo conocimientos tecnoldgicos,
por tanto, es imposible que haya realizado esas compras,

Solucidn solicitada 2 ; Que, se me devuelva el costo de los traslados en los gue he incurrido para interponer reclamos, mas
aun teniendo en consideracion que soy una persona de fa tercera edad.

Considera que en los hechos reclamados hubo discriminacion arbitraria: Si

Cuéntenos su experiencia: Si, porque aprovechandose de mi desconocimiento insisten en que las compras las realicé yo
porgue la compra refiere T de titular, sin embargo, yo siquiera sé utilizar whatsApp v lo he manifestado siempre.

Disposicidn a hacer publico su caso en alglin medic de comunicacion | Si |

Acepta que el SERNAC envie sus datos personales a la empresa reclamada y/o a otra institucién plblica para
su gestion
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No olvide que usted dispone de 2 afios desde que se cometié [a infraccidn para presentar su denuncia ante Tribunales. Este
plazo solo se suspende cuando, dentro de éste, Ud. interpone un reclamo ante Sernag, ante el Servicio de Atencién al Cliente,
o el mediador y se mantiene suspendido durante su tramitacién. Terminada la tramitacidn el plazo seguird corriendo desde
donde se encontraba al momento de producirse la suspensién.

*El consumidor dispondra en todo momento de los derechos de informacidn, rectificacion y cancelacién de sus datos
personales (Ley N° 19.628)

www.sermnag.cl

800 700 100



_ FORMULARIO UNICO DE ATENCIGN DE PUBLICO

Servicio National
del Consumidor N2, CASO: R

hdiracte onomia,  FEGHA INGRESO: 5/06/2025

Eoman
’ ASIGNADO A: -ONZALEZ

Fecha del Hecho; 17/05/2025 No. Boleta y/o Contrato:

Numero de Teléfono Reclamado: 35401134 Numero de cliente:

Producte o servicio compradoe o contratado: ROUTER E INTERNET,

Medio de pago: Tarjeta de crédito bancaria Titularidad del medio de pago: Si
Tramo de precio: Quiero indicar el precio exacto Precio exacto: 65980

Tramo de monto adicional gastado: $50.001 2 $100.000  Monto exacta: No aplica

Se ha comunicado con la empresa: Si

Medio de comunicacién: Por teléfono gggmkecs:ta de 2 empresa: Me dijeron que reclamara en el

Explique a eontinuacién cémo ocurrieron los hechos: En mayo de 2025 adquirl un router de banda ancha mévil marca
HUAWEI, modelo B320-523, IMEI: 868940061712871, por un valor de $54.990 en la empresa WOM. Adicionalmente, contraté
un plan de internet por $10.990, el cual fue habilitado el 17-05-2025, para negocioc. Desde el primer dia el router no funciond
en ninglin momento. Tampoco operd el dia demingo, razén por la cual el lunes siguiente me comuniqué telefénicamente con
el servicio al cliente de WOM. En dicha instancia, me informaron que la falta de funcionamiento se debfa a iitinerancia en el
sectorg,. Esta misma situacién se repitid durante los dias siguientes, sin que el equipo lograra conectividad en ningun
momento. Ante la persistencia del problema, me dirigi de forma presencial a una sucursal de WOM, donde me sefalaron gue
si el equipo era abierto, perdfa todos mis derechos como consumidor, y por ende no era posibie realizar devolucidn o o
reembolso alguno, pese a que en la zona la red es inexistente, siquiera por cable hay sefal.

Solucldn solicitada 1: La devolucion del monto pagado por el router ($54.990) y del costo del plan que nunca funcioné
($10.980). pues si me hubiesen indicado que no existia cobertura jamas hubiera comprado, pues como indiqué necesito del
internet para un negocio.

Solucién solicitada 2 : Que se revisen las politicas de atencién presencial, gue niegan los derechos del consumidor
injustificadamente.

Considera que en los hechas reclamados hubo discriminacion arbitraria: Si

Cuéntencs su experlencla: Si, pues todas las ocasiones que he reclamado me han indicado que no responden por los
equipos a tono de burla, llegando incluso a manifestar que me cagaron pues en ese lugar no hay cobertura. Por tanto, siento
que se genero una discriminacién a mi persona por la falta de conocimientos.

Disposicidn a hacer piiblico su caso en algin medic de comunicacién Si

Acepta que el SERNAC envie sus datos personales a la empresa reclamada y/o a otra institucién publica para

su gestién =
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No olvide que usted dispone de 2 afios desde que se cometid [a infraccidn para presentar su denuncia ante Tribunales. Este
plazo solo se suspende cuando, dentro de éste, Ud. interpone un reclamo ante Sernac, ante el Servicio de Atencion al Cliente,
o el mediador y se mantiene suspendido durante su tramitacién. Terminada la tramitacién el plazo seguira corriendo desde
donde se encontraba al momento de producirse la suspensién.

*El consumidor dispondra en todo momento de los derechos de informacidn, rectificacion y cancelacion de sus datos
personales (Ley N° 19.628)

www.sernac.cl

800 700100




— FORMULARIO UNICO DE ATENCION DE PUBLICO

Servicio Nacional
ded Consumidor Ne. CASO:

Kiiriste Econeriz,.  FECHA INGRESO:
Fomant

ASIGNADO A: ANDREA

Fecha del Hecho: 25/01/2025 No. Boleta y/o Contrato:
Nimero de Teléfono Reclamado: Numero de cliente: 57585-2

Preducto o servicio comprado o contratada: NINGUNO

Medio de pago: No pagué nada Titularidad del medic de pago: No aplica
Tramo de preclo: No hay dinero asociado Precio exacto: No aplica

Tramo de monto adicional gastade: No sufri dafios ni gasté
dinero ademds de la compra misma

Se ha comunicado con la empresa: Si
Medio de comunicacién; Presenciaimente Respuesta de la empresa: No hubo respuesta

Monto exacto: No aplica

Explique a continuacién cémo ocurrieron los hechos: Que. h i i eiteradas ocasiones
solicitando la entrega de boleta fisica de la cue ningdn resultado. Es
dable sefialar que hemos ingresado cerca de 5 bo ir yo fisicamente a
consultar cuanto se adeuda y sin poder verificar una familia
compuesta por cuatro adultos mayores, sin conocimientos tecnolgicos avanzados, por lo que nuestra lUnica forma de verificar
y controlar los gastos del servicio es a través de la boleta fisica. A la fecha, llevamos mas de un afio sin recibir la boleta, lo
que me ha obligado a trastadarme fisicamente de manera constante para consultar.

Solucién solicitada 1: Que le remitan las boletas de manera material a nuestro domicilio ubicado en: pasaje Esmeralda Nro.
158, villa Santa Rosa de Chena, comuna de Padre Hurtado.

Solucidn solicitada 2 : ninguna

Considera que en los hechos reclamados hubo discriminacion arbitraria: Sf

Cuéntenos su experiencia: Si, considero que se nos esté discriminando, pues no tenemos mayores cenocimientos
tecnoldgicos y no nos quieren dar otra solucién.

[ Disposicion a hacer plblico su case en algin medio de comunicacion | Sl |

Acepta que el SERNAC envie sus datos personales a la empresa reclamada y/o a otra institucidn piblica para
suU gestion
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No olvide que usted dispone de 2 afios desde que se cometid |a infraccién para presentar su denuncia ante Tribunales. Este
plazo solo se suspende cuando, dentro de éste, Ud. interpone un reclamo ante Sernac, ante el Servicio de Atencidn al Cliente,
o el mediador y se mantiene suspendido durante su tramitacién. Terminada la tramitacion el plazo seguira corriendo desde
donde se encontraba al momento de producirse Ia suspensién.

*E| consumidor dispondra en todo momento de los derechos de informacion, rectificacién y cancelacién de sus datos
perscnales (Ley N° 19.628)

www.semagc.cl

800 700 100



Miercoles, 11 de junio de 2025
Estimada Lilia_redi
Junto con saludar, e informamos que respecto a su Consul-10 ingresada con
fecha 11/06/2025:

¢Como debo completar el formulario para interponer denuncias en juzgado de policia local?
Podemos responder lo siguiente:

Si usted necesita presentar una Denuncia y Demanda para que la empresa sea muitada y ademas lo
indemnice, descargue el Formulario para interponer una denuncia y demanda disponible en nuestro Sitio web o
solicitelo en las Oficinas regionales del SERNAC. Al final del documento encontrara las instrucciones para
cornpletar el formulario y, para que sea mas claro y expedito, en cada campo incorporamos un nimero que
guiara el llenado. Recuerde que cuando las empresas no cumplen la Ley del Consumidor, usted puede
denunciar y demandar directamente ante un Juzgado de Policfa Local sin necesidad de tener a un abogado/a.
¢Para qué presentar una denuncia y demanda? Una denuncia busca que la empresa sea multada por infringir
la ley. Una demanda busca que la empresa pague todos los costos y dafios que usted ha sufrido. La Denuncia
y Demanda podra presentarla en el juzgado de policia local de la comuna correspondiente a su domicilio o al
de la empresa, segun su eleccitn, y tiene como plazo 2 afios maximo desde que se cometié la infraccién o
desde que ésta dejo de cometerse. Consulte por los costos de las notificaciones judiciales en el juzgado
correspondiente (pueden variar entre $0 y $60.000). En la demanda, usted puede pedir que la empresa se
haga cargo de los gastos que haya realizado durante todo el proceso (costas del juicio) y que sea condenada a
devolverlos, en caso que el tribunal asf lo estime. Para otras dudas sobre el funcionamiento de los tribunales
recomendamos: 1. Revisar la informacién de los tribunales disponibles en el sitio web del Instituto Nacional de
Juzgados de Policia Local. 2. Contactar a los juzgados de policia local ubicando sus teléfonos, dispuesto en el
Sitio web www.sernac.cl. 3. Contactar a los juzgados a través de la municipalidad correspondiente,

Para mas informacion sobre sus derechos, visite nuestro sitio web y siganos en redes sociales.

¢Como fue su experiencia con el servicio Consulta?, Conteste agui.

Servicio Nacional del Consumidor
www.sernac.cl
800 700 100
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~ Consulta

Lunes, 30 de junio de 2025

Junto con saludar, le informamos que respecto a su Consulta N° C20
fecha 30/06/2025:;

RECLAMO

3 ingresada con

Podemos responder [o siguiente:

Para conocer el estado de su Reclamo, ingrese al Portal del Consumidor, seleccione Estado de mis casos,
donde ver4 los casos abiertos y casos cerrados. Al hacer clic en el nimero del caso, conocera la etapa en la
gue se encuentra. Si necesita adjuntar documentos en un caso abierto, pinche la pestafia Agregar informacién,
suba los archivos que permitan acreditar los hechos y la relacién de consumo como, por ejemplo, copia o
fotografia de las boletas, comprobantes, contratos o estados de cuenta, correos electronicos de la empresa y
ordenes de compra. Si tiene dudas, llAmenos gratis a nuestro Centro Telefénico de lunes a viemes de 09:00 a
19:00 horas o acuda a nuestras oficinas para recibir orientacién. Consulte los horarios de las Oficinas
Regionales del SERNAC.,

Para mas informacién sobre sus derechos, visite nuestro sitio web y siganos en redes sociales.

¢ Como fue su experiencia con el servicio Consulta?, Conteste aqui.

Servicio Nacional del Consumidor

www.sernac.cl
800 700 100
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_ FORMULARIO GNICO DE ATENCION DE PUBLICO
Sereicio Nacional
del Consumidor Ne. CASO: R
Mirasterio de Econemia,  FECHA INGRESO:

ASIGNADO A: NICOLAS FELIPE V

=iy T

Fecha del Hecho: 03/06/2025 No. Boleta y/o Contrato: 3152526
Nuimero de Teléfono Reclamado: Numero de cliente:

Producto o servicio comprado o contratado: TROTADORA

Medio de pago: Tarjeta de débito bancaria Titularidad del medic de pago: Si
Tramo de precio: Quiero indicar el precio exacto Precio exacto: 749990
Tramo de monto adiclonal gastado: $10.001 a $50.000 Monto exacto: No aplica

Se ha comunicado con la empresa: Si

Respuesta de la empresa: Me prometieron una solucidan,

Medio de comunicacién; Por teléfono pero no se concreté

través de |a tienda en linga de
as costo de envio $14.990. A

Explique a continuacién cémo ocurrier
la empresa una trotadora marca Ten Seri
fines de mayo, el producto comenzé a pre motor, impidiendo su uso, Me
contacté con la empresa el 03 de junio de en dos ocasiones, pero
tnicamente para firmar documentos de visila, sin entregar solLCion alguna. Sol0 Inalcaron que el motor tenia poca fuerza.
Dado que soy una persona adulta con diabetes, este equipo es esencial para mi salud y tratamiento, por fo que, la falta de una
solucién oporiuna vulnera mis derechos como consumidor. Solicito la devolucién del dinero conforme a la Ley del
Consumidor.

|§oluci6n sollcitada 1: Que me devuelvan el valor total, todo mfi dinero,

|So|uci6n solicitada 2 : Que me devuelvan el costo de envio y los gastos en qué he incurrido para reclamar.

Considera que en los hechos reclamados hubo discriminacién arbitraria: No

Cuéntenos su experiencia:

| Disposicion a hacer publico su caso en alglin medio de comunicacion I No |

Acepta que el SERNAC envie sus datos personales a la empresa reclamada y/o a otra institucion publica para | si |
su gestion
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No olvide que usted dispone de 2 afios desde que se cometio la infraccidn para presentar su denuncia ante Tribunales, Este
plazo solo se suspende cuando, dentro de éste, Ud. interpone un reclamo ante Sernac, ante el Servicio de Atencién al Cliente,
o el mediador y se mantiene suspendido durante su tramitacion. Terminada la tramitacion et plazo seguird corriendo desde
donde se encontraba al momento de producirse la suspensién.

*El consumidor dispondra en todo momento de los derechos de informacién, rectificacién y cancelacién de sus datos
personales (Ley N° 19.628)

www.sernac.cl

800 700 100




_ FORMULARIO UNICO DE ATENCION DE PUBLICO

Servicio Nacional
del Consumidor

FECHAI
ASI|

pAIrst
Fomentoy

M,

Fecha del Hecho: 23/06/2025
Numero de Teléfono Reclamado:

No. Boleta yfo Contrato:
Ndamero de cliente:

@ducto o servicio comprado o contratado: NINGUNO

Medio de pago: No pagué nada

Tramo de precio: $500.001 a $1.000.000

Tramo de monto adicional gastado: Hasta $10.000
Se ha comunicado con la empresa: Si

Medio de comunicacién: Por teléfono

Tltularidad del medio de pago: No aplica
Precio exacto: No aplica
Monto exacto: No aplica

Respuesta de la empresa: No hubo respuesta

ace aproximas

Explique a continuacién cémo ocurrieron los hechos: Desde h
continuos de electricidad en nuestro sector. La semana pasa ]
semana el corte ocurrido al lunes a las 12
Tras et hecho, llamé de inmediato a CGE'Para a1 1o : 21T , me INQICAFON g
debia presentar un certificado técnico emitido por un servicio autorizado de la marca, v gue recién entonces evaluarian la
posibilidad de reembolso. El televisor no era antiguo y funcionaba correctamente antes del incidente. Dado que los cortes
frecuentes pueden generar dafios a los artefactos eléctricos, considero que la empresa debe asumir su responsabilidad.

mente un mes, se han preducido cortes

Ll U 1% o = »

Solucién solicitada 1: Que envien un técnico para reparar el televisor, o que paguen el arreglo, o que paguen el televisor,
pero que me den algln tipe de solucién.

Soluclén solicitada 2 : Que, sclucionen el tema de la luz en nuestro sector, pues se sigue generando dafios colaterales
producto de los cortes. Adicionalmente, que me paguen el costo de traslado para ir a reclamar.

Considera que en los hechos reclamados hube discriminacion arbitraria: Si

Cuéntenos su experiencia: Porgue no me entregaron una respuesta y después dejaron de contestar mis llamadas, s mas,
a tono de burta me indica que yo debo contratar un técnico y después ellos ven si es que me pagan, sin considerar mis
recursos.

Disposicidn a hacer publico su caso en alglin medic de comunicacion Si
Acepta gue el SERNAC envie sus datos personales a la empresa reclamada y/o a otra institucién publica para Si
su gestion
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No olvide que usted dispone de 2 afios desde que se cometio la infraccidn para presentar su denuncia ante Tribunales. Este
plazo solo se suspende cuando, dentro de éste, Ud. interpone un reclamo ante Sernac, ante el Servicio de Atencion al Cliente,
o el mediador y se mantiene suspendido durante su tramitacién. Terminada la tramitacion el plazo seguira corriendo desde
donde se enceontraba al momento de producirse la suspension.

*E| consumidor dispondré en todo momento de los derechos de informacidn, rectificacién y cancelacion de sus datos
personales (Ley N° 19.628)

www.sernac.cl

800 700 100




Ca e due

Junto con saludar, le informamos que respecto a su Consulta0938 ingresada con
fecha 17/06/2025:

Martes, 17 de junio de 2025

RESPUESTA
Podemos responder lo siguiente:

Para revisar las respuestas, ingrese al Portal del Consumidor, seleccione Estado de mis casos, donde vera los
reclamos abiertos y cerrados. Haga clic en el nimero del caso, seleccione la pestafia Documento v alli podra
ver la respuesta de la empresa. La respuesta del SERNAC la encontrar4 en la pestafia Documentos, junto al
resto de los archivos de su caso. Si no esta registrado en el Portal del Consumidor, hagalo ingresando a
Reglistrese, seccién que se encuentra en www.semac.cl, pinchando Atencién de usuarios y luego
Consumidores. Le recomendamos registrarse con su ClaveUnica. Si tiene dudas, llamenos gratis a nuestro
Centro Telefénico de lunes a viernes de 09:00 a 19:00 horas, o acuda a nuestras oficinas para recibir
orientacion. Consulte los horarios de las Oficinas Regionales del SERNAC.

Para mas informacion sobre sus derechos, visite nuestro sitio web y siganos en redes sociales.

¢ Como fue su experiencia con el servicio Consulta?, Conteste aqui.

Servicio Nacional del Consumidor
www.sernac.cl
800 700 100
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Padre Hurtado, junio y final 2025,

A :  SR. NICOLAS KRUGER KRUGER
DIRECTOR DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
MUNICIPALIDAD DE PADRE HURTADO

DE : MARIA PAZ HUERTA LETELIER
ENCARGADA OFICINA DEL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR,
SERNAC PADRE HURTADO.

MAT :INFORME FINAL 2025.

INFORME FINAL 2025 7

Que, conforme a la gestion encomendada mediante contrato de honorarios
suscrito con la Ilusire Municipalidad de Padre Hurtado- Direcciéon de Desarrollo
Comunitario (DIDECO), vengo en informar los cometidos que se han ordenado

efectuar, a saber:

> Asesorar a los vecinos sobre la ley 19.418 que establece normas sobre juntas de
vecinos y demaés organizaciones comunitarias y la ley 19.496 de Proteccion de los

Derechos de los Consumidores.

» Realizar un informe mensual que evidencie todas las gestiones realizadas en los

cometidos.

Asi las cosas, para el debido cumplimiento de los cometidos encargados se

desarrollaron las siguientes gestiones:

I. Asesorar a los vecinos sobre la ley 19.418 que establece normas sobre juntas de
vecinos y demds organizaciones comunitarias, con respecto a este primer cometido,
es dable sefialar que no se han solicitado asesorfas al respecto, por tanto, no se
adjunta planilla; En cuanto al segundo mandato, cabe destacar que, durante el
presente mes, si han existido asesorfas respecto de  la ley 19.496 de Proteccién de

los Derechos de los Consumidores, por tanto, se adjunta planilla.
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I.Realizar un informe mensual que evidencie todas las gestiones realizadas en los

cometidos

PLANILLA ASESORIAS RESPECTO DE LA LEY 19.496 DE PROTECCION DE

LOS DERECHOS DE L.OS CONSUMIDORES, otorgadas en oficina de SERNAC

dependiente de Departamento juridico perteneciente a la Ilustre Municipalidad

de Padre Hurtado, en donde se mantuvo atencién con los siguientes vecinos:

MES TOTAL
ENERO 11 CASOS FUERON ASESORADOS.

| FEBERERO 7 CASOS FUERON ASESORADOS.
MARZO 6 CASOS FUERON ASESORADOS.
ABRIL | 23 CASOS FUERON ASESORADOS.
MAYO | 7 CASOS FUERON ASESORADOS.
JUNIO 75 CASOS FUERON ASESORADOS.
TOTAL 129 CASOS FUERON ASESORADOS.

II.

EN CUANTO AL ENCOMENDADO DE REALIZAR INFORME FINAL QUE
EVIDENCIA TODAS LAS GESTIONES REALIZADAS EN LOS COMETIDOS:
Vengo en informar que se genera informe final que evidencia todas las gestiones
realizadas en los cometidos (lo exigido se adjunta y evidencia en los punto I, del
presente informe).

ENCARGADA OFICINA DEL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, SERNAC

PADRE HURTADO.
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