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Padre Hurtado, mayo del 2025
En funcidn del cometido descrito en antecedente, sefialado:

s Ensefiar practicas seguras de uso de Internet y herramientas digitales para proteger la

privacidad y seguridad en linea de los vecinos.
e Desarrollar campafias de sensibilizacién sobre ciberseguridad.

® Proporcionar asistencia y recursos para la prevencién de fraudes y amenazas en linea

A continuacién, se presentan las acciones concretadas durante el periodo indicado, para los
distintos cometidos asignades: “Fortalecimiento de la digitalizacién y affabetizacién para una

comunidad inclusiva.”
Durante el periodo comprendido entre el 2 de mayo y el 30 de dicho mes se realizoé:
¢ Validacidn de resultados del levantamiento de tramites para digitalizacidn de procesos

- Apoyo téenico en la validacién de informacién recopilada durante reuniones

con direcciones municipales.
e Materiales y temario para Alfabetizacion Digital del Adulto Mayor

- Apoyo en creacién del temarlo Inicial centrado en habilidades digitates basicas

y ciberseguridad.

- Disefio preliminar de materiales educativos adaptados para adultos mayores.
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De acuerdo a la gestién encargada mediante contrato de honorarios suscrito en la Municipalidad
de Padre Hurtado, correspondiente al mes de mayo del afie 2025, se informa en relacién a las
tareas considerando el cometido de “Fortalecimiento de la digitalizacién y alfabetizacion para unag

comunidad inclusiva.”.

Durante el quinto mes del proyecte, el enfoque fue desarrollar actividades internas de revision de
informacién y coordinacién de antecedentes obtenidos, para generar planificacién y evaluacién de

actividades a llevar a cabo en meses siguientes, que ayuden a la comunidad de Padre Hurtado.
Resultados Clave Obtenidos

* Se obtuvo una lista consolidada de tramites municipales susceptibles de ser digitalizados,
garantizando que futuros desarrollos incluyan elementos claros de seguridad digital desde

|3 fase inicial.

* Se generd un documento técnico preliminar, con recomendaciones especificas en
seguridad y privacidad, que servird como referencia para la futura digitalizacion de

tramites municipales.

s Se definieron claramente los contenides a incluir en capacitaciones futuras, integrando de
forma destacada temdticas de prevencién de fraudes, uso seguro de dispositivos maviles y

reconocimiento de mensajes maliciosos.

En relacién al levantamiento, se definieron las siguientes etapas:

1. VALIDACION DE RESULTADOS DEL LEVANTAMIENTO DE TRAMITES PARA
DIGITALIZACION DE PROCESOS

Durante este mes se Hevd a cabo la validacion interna y técnica de los resultados obtenidos en el
levantamiento previo realizade con todas las direcciones municipales que atienden trémites a

publico.

El objetivo principal fue asegurar que los trdmites identificados como susceptibles de digitalizar
cuenten con criterios solidos de seguridad y privacidad, alinedndose con los principios estratégicos
para una correcta transformacidn digital en el municipio. Para esto, se realizaron revisiones de los
datos obtenidos, identificando aspectos clave como la criticidad de los datos involucrades, perfiles
de acceso necesarios, y requisitos minimos de seguridad téenica (por ejemplo, validacion segura de

identidad, cifrado de datos y mecanismos antifraude].

También se analizo la viabilidad técnica v operativa de implementar estas soluciones digitales,

detectando posibles barreras tecnoldgicas o educativas para los usuarios finales.
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Esta informacién permitié abtener los antecedentes necesarios para la elaboracién de un informe
técnico preliminar que servird como insumo fundamental para la fase de desarrollo e
implementacién, y se definieron recomendaciones especificas para abordar riesgos comunes de

ciberseguridad en les futuros sistemas digitales municipales.

la etapa de relaciono con |os cometidos principzales al buscar que la digitalizacién de trémites
requiere asegurar practicas seguras en la interaccién digital futura de vecinos con la municipalidad,
ademas de la revisian y validacién asegura que los sistemas digitales futuros incluyan elementos de

seguridad, disminuyendo riesgos asociados a fraudes o exposicién de datos personales.

Factores claves de los resultados identificados y condensados del andlisis de trdmites

administrativos dentro del proceso de digitzlizacidn,

Resultado Obtenido Descripcidn / Justificacién Implicancia para

Digitalizacion

Identificacion de tramites Se detectaron varios tramites sin costo  Son ideales para digitalizacidn

gratuitos y de bajo riesgo ¥ sin requerimientos criticos de inicial por su bajo riesgo
validacion presencial. operativo,

Alta recurrencia en ciertos  Algunos tramites tienen solicitudes Alta prioridad de

trémites ciudadanos diarias 0 semanales, especialmente en  digitalizacién por su impacto

dreas como DOM, Transito y DIDECO.  en descongestion.

Presencia de tradmites Muchos procesos estan disefiados Menor complejidad de
orientados exclusivamente  para ciudadanos individuales, validacion legal v
a persenas naturales facilitando su adaptacién a documental,

plataformas digitales.

Baja interoperabilidad en La mayoria de los tramites revisados Mavyor viabilidad técnica de

tramites internos no requieren conectividad directa con  implementacidn a corto
plataformas externas. plazo.

Valuntad de unidades Durante las reuniones técnicas, hubo Facilitador clave para avanzar

municipales para digitalizar ~ disposicién para revisar y redisefar en el redisefio digital.

procesos flujos internos.

Tramites con validacién Se detectaron trdmites donde se Permite digitalizacidn

posible mediante puede reemplazar la validacion completa del flujo con

autenticacidn digital presencial por mecanismos como seguridad adecuada.

ClaveUnica.
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Uso moderado de En varios proceses, la documentacion  Requiere soluciones de carga
documentacion fisica es simple o escaneable sin perder digital o formularios
trazabilidad. electranicos.
Alta sensibilidad en ciertos  Algunos tramites contienen datos Necesario implementar
tramites requiere medidas  sensibles, como subsidios, certificados  estdndares de ciberseguridad
adicionales u orientacion juridica, y control de acceso. /
Existencia de tramites Se observan tramites similares en Posibilidad de estandarizar
comunes entre unidades distintas unidades {solicitudes, formatos y crear madulos
reclamos, certificados). reutilizables.

2. MATERIALES Y TEMARIO PARA ALFABETIZACION DIGITAL DEL ADULTO MAYOR

La fase de generacién de materiales y temario para la Alfabetizacién Digital del Adulto Mayor
estuvo enfocada en definir claramente los contenidos basicos necesarios para mejorar la seguridad

digital de este grupo especifico.

Se busco establecer una estructura de temario inicial abordando la navegacidn segura, prevencién
de fraudes en linea, y manejo seguro de redes sociales, adaptado especificamente a adultos
mayores., Paralelamente, se realizé una revision técnica interna para validar la exactitud vy
pertinencia de estos contenidos, garantizando que los materiales educativos futuros sean
accesibles, practicos y eficaces en la ensefianza de practicas seguras frente a los riesgos digitales

mas frecuentes en la comuna.

La etapa de relaciono con los cometidos principales ya que se educa a adultos mayores en
précticas bésicas seguras de navegacion, prevencién de phishing y manejo seguro de datos y los
materiales desarrollados podran formar parte de futuras campafias educativas dirigidas a este /

grupo etario.
Actividad Descripcidn Resuitados asociados

Definicion del Selecciétn de contenidos clave: navegacidn Temario estructurado
Temarlo Inicial  segura, identificacién de fraudes, uso basico adaptado a las necesidades
de aplicaciones mdviles y prevencién en redes  de los aduitos mayores.

saciales.

Revisidt de Revisidn y validacion interna sobre los Guia técnica validada para

Contenido aspectos téenicos a considerar, asegurando prdximos materiales.

Técnico precisian y claridad en los temas abardados.



usuario
Rectángulo


o7

SECPLA
Secretaria Comunal de Planificacion
Unidad de Informatica

Se realizo también un andlisis de experiencias relevantes en alfabetizacién digital para adultos
mayores desarrolladas por municipios de la Regién Metropolitana, que pueden servir de

referencia.

Municipalidad de Santiago - “Escuela Digital Santiago Mayor”

Espacio presencial que ofrece clases para adulios mayores sobre uso de tecnologias y redes

saciales, con mencidn reciente de un nuevo ciclo abjerto en redes sociales

La experiencia demostré que aumenta la Independencia tecnoldgica y el uso seguro de

smartphones y navegacion web.

Municipalidad de Providencia — Taller “Alfabetizacién del Adulto Mayor en Nuevas Tecnaologias”

Taller préctico enfocade en familiarizar a personas mayores con el uso de teléfonos inteligentes y

navegacion basica

El taller permitié incrementar Ja confianza en el uso de dispositivos y fomenta mejores practicas

digitales en contextos comunitarios (biblictecas, cafés literarios).

Municipalidad de Cerro Navia — Curso municipal de Alfabetizacion Digital para Personas Mayores

Cursp gratuito certificado {4 clases) que abarca uso bésico de celulares y aplicaciones populares en

sectores desfavorecidos

Se identifica que el curso permitid facilitar el acceso a la tecnologia en dreas con menos recursos,

mejorando la inclusién digital y reduciendo la brecha territorial.

Sin otro particular, se despide atentamente,
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