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SANTA MONICA

PERIODO JUNIO 2025
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INFORME NOVEDADES MES DE JUNIO 2025

FECHA TURNO RESPONSABLE REPORTE NOTA
30/05/2025 2322072 Hrs Jaime Sandoval Sin Reportes Sin Notas
02/06/2025 1523 232 Hrs, Jaime Sandoval Sin Reportes Sin Notas
03/06/2025 /| 15%a 232 Hrs. Jaime Sandoval Sin Reportes Sin Notas
04/06/2025 J 07° a 15° Hrs. Jaime Sandoval Sin Reportes Sin Notas
05/06/2025 / 07° a 15° Hrs. Jaime Sandoval Sin Reportes Sin Notas
06/06/2025 23°a07° Hrs. Jaime Sandoval Sin Reportes Sin Notas
07/06/2025 23° a 07° Hrs. Jaime Sandoval Sin Reportes Sin Notas
10/06/2025 15% a 23° Hrs. Jaime Sandoval i8:40 Sin Notas

Vecino encuentra

credencial

extraviada, se da

aviso a central
11/06/2025 ‘ 15° a2 23° Hrs. Jaime Sandoval 07:00 -Se recibe articulos

Corte de Transito y de aseo

ayuda con el flujo

vehicular.

17:30

Se restablece flujo

vehicular

18:00

Se recibe nlmeros

de emergencia,

municipales,

protocolo de

generador,

informacion CESFAM

y farmacia popular.
12/06/2025 07° a 15° Hrs. Jaime Sandoval Sin reportes Sin Notas
13/06/2025 07° a 15° Hrs. Jaime Sandoval Sin Reportes Sin Notas
14/06/2025 23°a07° Hrs. Jaime Sandoval Sin Reportes Sin Notas
15/06/2025 23°a07° Hrs. Jaime Sandoval Sin Reportes Sin Notas
18/06/2025 15° a3 23° Hrs. Jaime Sandoval Sin Reportes Sin Notas




PROGRAMA AGENTES COMUNITARIOS

INFORME FINAL
CASETA N21
SANTA MONICA

PERIODO ENERO A JUN/I/O 2025
AGENTE: JAIME SANDOVAL JIMENEZ
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La funcién de la Caseta N21 ubicada en Santa Moénica obedece mayoritariamente a
funciones informativas, de coordinacién y disuasivas. Es recurrente la atencion de
vecinos que necesitan informacién respecto de servicios municipales o direcciones
dentro de la zona. Al tener una ubicacién estratégica; en el cruce de Las Violetas, La
Caleria y entrada a Santa Monica, permite al agente comunitario marcar presencia y
dar sensacién de seguridad a los vecinos que hacen uso de la locomocidn colectiva
ademds de tener control del movimiento tanto de la locomocion colectiva como
particular.

Durante este primer semestre, entregamos informacidn ante consultas que hacen los
vecinos de informacién de servicios municipales. También trabajamos con la Central
de Camaras en la derivacién de algunos requerimientos siendo Io mas recurrente,
accidentes de transito e incendios, ya sea porque se tenian a la vista o los mismos
vecinos se acercaban a informar, mejorando de esta manera, los tiempos de respuesta
de los equipos de emergencia y autoridades al lugar.

De igual modo, el reporte oportuno de cortes de electricidad, roturas de matriz de los
APR, caida de &rboles, focos de alumbrado publico apagados, adultos mayores en
situacién de vulnerabilidad, ha contribuido a mejorar la relacién y comunicacion entre
la Comunidad y las entidades correspondientes.

Otra funcién importante desarrollada, dice relacién con la labor disuasiva en el sector
en donde se encuentra emplazada, ya que en el paradero del cruce de Santa Ménica
con Las Violetas, era comiin ver a grupos de personas consumiendo alcohol, venta de
drogas o dejando basura que no correspondia, siendo una situacion denunciada de
manera reiterada a través de reclamos recibidos. Esa situacidn, con el paso del tiempo
ha ide disminuyendo de manera importante, ya que las personas al saber que esta la
caseta a pasos, buscan otros lados donde beber, vender o botar basura.

Resumen atenciones primer semestre 2025
En el mes de Enero se realizan 26 atenciones a usuarios. Entre las consultas realizadas,
la mayorfa son respecto del avance del nuevo Cesfam Sector Rural y denuncias por

vehiculos mal estacionados

Durante el mes de Febrero, se realizaron 17 atenciones entre las cuales figuran quejas
de vecinos del Sector El Arrayan por Ia falta de iluminacién publica y reportan vehiculo
posiblemente abandonado en el sector de la Cancha de El Arrayan por lo cual se
reporta a Central, verificando patrulleros que se trababa de un vehiculo con encargo
por roho vigente.

En el mes de Marzo hubo 15 atenciones en donde destacan denuncias por perro
callejero que ataca a vecinos que transitan por el canal. También reportan consumo de
alcohol y drogas debajo de un sauce en el sector de pozos profundos. Informan a su
vez de personas merodeando por la cancha de Santa Mdnica y pregunta recurrente es
el horario y recorrido de los buses eléctricos.



En el mes de Abril hubo 13 atenciones. $Se reporta un vehiculo abandonado cerca de
la caseta N2imarca Subaru PPUFJHWS87, el cual no mantenia encargo por robo. Se
recibe reclamo del vecino Mauricio Astorga por atague de los perros que casi le
muerden en el sector de los canales y nuevamente se reclama por la falta de
iluminacién en sector Arrayan. Se informa de una fuga de agua frente a la Caleria
correspondiente al APR de Santa Monica y vecinos del Pje Araucaria se quejan de
musica con mucho volumen hasta altas horas de la madrugada. ¢

En el mes de Mayo hubo 8 atenciones y nuevamente vecinos se quejan por ataque de
los perros en situacién de abandono; vecino Bernardo Olguin es mordid6 por perro
cuando se dirigfa a su trabajo en bicicleta, se le indican los pasos a seguir.

Se recibe también informacién de accidentes de transito en las intersecciones de los
Aromos con Las Violetas.

En el mes de Junio hubo 8 atenciones en donde un vecino notifica el robo de su
motocicleta desde el Almacén Don Pancho y las reiteradas fallas de energia eléctrica
en sector Arrayan y en general en el sector rural debido a las Huvias y vientos.
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