SECPLA

Secretaria Comunal de Planificacion
Unidad de Informéatica

INFORME JUNIO 2025

DE : Miguel Sebastian Tapia Troncoso
Departamento de Informatica
SECPLA

A : Miguel Muiicz Verdugo

Secretario Comunal de Planificaciéon

Padre Huriado, junio del 2025

En funcidn del cometido descrito en antecedente, sefalado:

» Facilitar la participacién activa de los vecinos en la vida civica, economia y social de la
comuna a través del uso de TIC.

¢ Proporcionar asistencia y recursos para la prevencién de fraudes y amenazas en linea.

A continuacion, se presentan las acciones concretadas durante el periodo indicado, para los distintos
cometidos asignados, pertenecientes al programa de alfabetizacion digital:

1. Facilitar la participacion activa de los vecinos en la vida civica, economia y social de la
comuna a través del uso de TIC.

Se continua el proceso de creacion de una pagina para el ingreso de tickets por medio de nota de voz.
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2. Proporcionar asistencia y recursos para la prevencién de fraudes y amenazas en linea.
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SECPLA

Secretaria Comunal de Planificacion
Unidad de Informatica

Se sube grafica a la pagina municipal en donde se explica diferentes formas en las que ung
puede optar para identificar intentos de robo de informacion en linea

Cémo Identificar Intentos de Robo de Informacion en Linea

POR MIGUEL TAPIA / JUNIO 1B 2025
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Sin otro particular, se despide atentamente,

E_- Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo ton la ley N° 19.799.
: ! Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
hitps:ffdoc.digital gob.clivalidador/HKFAFR-798
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INFORME FINAL

ENERO A JUNIO ANO 2025
DE : Miguel Sebastian Tapia Troncoso
Departamento de Informatica
SECPLA
A i Miguel Mufioz Verdugo

Secretario Comunal de Planificacion

En funcién del cometido descrito en antecedente, sefalado:

* Facilitar la participacién activa de los vecinos en la vida civica, economia y social de
la comuna a través del uso de TIC,

* Proporcionar asistencia y recursos para la prevencion de fraudes y amenazas en
linea.

Comunico a usted que durante los meses de ENERO a JUNIO se han realizado las
siguientes gestiones y acciones que responden al cometido antes descrito:

s MES DE ENERO

Se comenzé la creacion de un sistema de ingreso de ticket para mesa de ayuda. También se
subieron entradas en la pagina municipal sobre el uso de inteligencia artificial para la gestion
de finanzas. Junto a esto, se cred ofra entrada en la cual se explica el cémo prevenir fraudes en
linea.

e MES DE FEBRERO

Se continua el proceso de creacién de la pagina de ingreso de tickets, la cual permitiria tener un
control de las consultas hechas por la ciudadania. Junto a esto, se crea una entrada en la pagina
municipal en la cual se explican los riesgos de los correos maliciosos.

+ MES DE MARZO

Se comienza e! desarrollo de un fermularic por medio de [a plataforma del gobierno SIMPLE la cual
permitiria ingresar a postulacién de becas. Ademas, se procede a la publicacion de una entrada en
la pagina municipal sobre cémo detectar estafas bancarias
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= MES DE ABRIL

Se genera una consulta ciudadana por medio de la plataforma correspondiendo sobre el nombre del
nuevo CESFAM de la comuna. Junto a esto se genera una entrada en ia pagina municipal sobre las
medidas de proteccion personal en las redes sociales

» MES DE MAYO

Se continua la implementacion del sistema de creacion de tickets de mesa de ayuda. Junto a esto,
es sube una entrada al sitio municipal sobre las diferentes formas en las que uno pueds identificar
sitios web falso

* MES DE JUNIO

Se continua el proceso de creacitn de sistema de ingreso de tickets por medic de notas de voz.
También, se procede a subir una gréfica a la pagina municipal en la que se ensefia el ¢como
identificar intentos de robo de informacién en linea
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