SECPLA

Secretaria Comunal de Planificacion
Unidad de Informatica

INFORME JUNIO 2025

DE : Victor Pardo Saez
Departamento de Informatica
SECPLA

A : Miguel Mufioz Verdugo

Secretario Comunal de Planificacion

Padre Hurtado, junio del 2025
En funcién del cometido descrito en antecedente, sefialado:

« Gestionar y supervisar los centros de acceso publico a internet en la biblioteca,
cetros comunitarios y otros lugares estratégicos

« Asegurar la disponibilidad y el buen funcionamiento de los equipos tecnoldgicos

A continuacién, se presentan las acciones concretadas durante el periodo indicado, para
los distintos cometidos asignados, pertenecientes al programa de alfabetizacion digital:

» Gestionar y supervisar los centros de acceso publico a internet en la /
biblioteca, cetros comunitarios y otros lugares estratégicos

» Se realiza mantenimiento a equipos de conectividad en casa Kaplan y centro
cultural

» Se realiza actualizacion para los equipos y sistemas en las diferentes areas

municipales

> Se atendieron Incidentes reportados, solucionando ios problemas de
conectividad que pudieron afectar a diversas areas y el mal funcionamiento de
equipos

» Instalacion y modificacién de cableado estructurado en Biblioteca habilitando

nuevos puntos para acceso a la red
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* Asegurar la disponibilidad y el buen funcionamiento de los equipos
tecnolégicos

»

Se realiza la habilitaciéon de usuarios para sistemas CAS, actualizacion del
mismo y configuraciones correspondientes para el correcto funcionamiento

Habilitacién de correos para personal interno del municipio

Entrega de nuevos equipos con tal de actualizar hardware y software obsoleto

Se realiza mantenimiento a diferentes equipos computacionales, los cuales
presentaban fallas tanto de software como de hardware

Se realiza mantencién en equipo de redes para garantizar un buen y dptimo
funcionamiento

Se realiza supervision de la red luego de diversos cambios que se han llevado
a cabo en oficinas del municipio

Sin otro particutar, se despide atentamente,
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INFORME FINAL ENERO - JUNIO 7

DE : Victor Pardo Sdez
Departamento de Informatica
SECPLA

A : Miguel Mufioz Verdugo

Secretario Comunal de Planificacion

Padre Hurtado, junio del 2025
En funcion del cometido descrito en antecedente, sefialado;

s Gestionar y supervisar los centros de acceso publico a internet en la biblioteca,
cetros comunitarios y otros lugares estratégicos

* Asegurar la disponibilidad y el buen funcionamiento de los equipos tecnolégicos

A continuacién, se presentan las acciones concretadas durante el periodo indicado, para /
los distintos cometidos asignados, pertenecientes al programa de alfabetizacion digital:

« Gestionar y supervisar los centros de acceso publico a internet en la
biblioteca, cetros comunitarios y otros lugares estratégicos

> Enero: Instalacion de cableado v canaletas en las nuevas oficinas de Centro
Cultural y mantenimiento de equipos con problemas de software

» Febrero: Preparacion de sistemas y antenas para la campafia Permisos de
circulacién 2025

> Marzo: Preparacion de antenas, y se dispone la red para habilitar los médulos
de permisos de circulacion

> Abril: Se da termino a la campanfa de Permisos de Circulacion, se retiran los
equipos de los mddulos instalados

» Mayo: Mantenimiento a equipos y conectividad en casa Kaplan y Centro Cultural,
solucionando diferentes problemas de conectividad

» Junio: Atencion de incidentes reportados en Seguridad Publica, casa Kaplan y
Centro Cultural, reparando y habilitando la red y funcionamiento de equipos
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o Asegurar la disponibilidad y el buen funcionamiento de los equipos
tecnologicos

>

Enero: Actualizacién de equipos municipales con el fin de acelerar los procesos
gue requiere el usuario y asi agilizar los tiempos de espera

Febrero: Actualizacién de sistemas CAS en direcciones municipales, habilitacién
de correos internos para el personal

Marzo: Configuracion de equipes computacionales e impresoras, mantenimiento
de [a red y software CAS

Abril: Instalacién de equipos con el fin de acelerar los procesos administrativos
y de atencion a publico

Mayo: Habilitacion de sistemas CAS, actualizacion de Sofiware y mantenimiento
basico de impresoras

Junio; Supervisién y mantenimiento de la red luego de que se realizaran cambios
en las diferentes oficinas

Sin otro particular, se despide atentamente,
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