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Padre Hurtado, JUNIO del 2025
En funcion del cometido descrito en antecedente, sehalado:

« Informar y orientar a los vecinos sobre los servicios electréonicos ofrecidos
por el municipio y otros organismos publicos

« Asistir a los vecinos en la realizacion de tramites y gestiones en linea

A continuacion, se presentan las acciones concretadas durante el periodo indicado, para
los distintos cometidos asighados, pertenecientes al programa de alfabetizacion digital:
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Los contribuyentes han sido instruidos para préximos acercamientos con el
municipio ademas de realizar una revision del mismo ticket en base al tiempo
gue tomo y el mismo procedimiento.

Se ha realizade una actualizacién de datos de las diferentes areas
modificando valores por procedimiento su fecha estimada de los mismos

Se a atendido a diferentes vecinos por medio de la mesa de ayuda
orientandolos e ayudandolos con los procedimientos de forma online.

Se han subido y cerrado los tickets creados en base a la atencién que se a
dado a los coniribuyentes por medio telefénico de mesa de ayuda.

Somen Tekfon Bireecion y Departamerso Desoipoiio £atade

Eireccidn e Medho Amblere, Apec Y

R Ortiato, Dt de optracnes hhierto 2
aiSsiee Dliu:'c:?' te St Do enies de sEud commaczm o fa AR . N
032864811 [m:ﬂqnm:":‘"' g, n Cenauins oof prapusia de wabsio Abistio ]
932329317 I[_‘"'I'_’e serbiiar Feticsbn 0z cenevacion de cenely Ablerty - a
W Comada - ¢
e numdg]‘_g .,_ -.\.. Buea § Consulla por page hacre & ieparermanto de dmag p Cerdo v 7

maga

=)



usuario
Rectángulo


Handas
Bustarmare

Maicel ALl

Camita Lizarme

Gwendolyne
Campos

Latan Marmnes

SECPLA

Secretaria Comunal de Planificacion
Unidad de Informatica

5282721

SANIBTIZ

GR2apEass

LTINS

§9%940426

Oiteeradn de Tranaso, No kay
DepaTtAmeEra

tercede te o tay
Depanemsemo

Thae Ragy y

Drecestn de bee srie ASEDY
ORaLD, e de

Bliencion de Saliad, Depen Ternica e salud
eamunal

Lxrerzlonde & com g Fnanzes,
DI 00 s

recran e Skt Do e

ommg]

Sin otro particular, se despide atentamente,

Fetiondn de revervatoon go hoentiz

Canstbs pof page hacia el deparianema de tmae por
Réags

Corti el prea de cestam para cotmuba
lugares para raslizar un sracedimients

DAF conuire por galent comertial para pusto de
camenckes
Comaer £1am punn patlga i

Cermado ~

Cemado ~



usuario
Rectángulo

usuario
Rectángulo


SECPLA

Secretaria Comunal de Planificacion
Unidad de Informética

INFORME FINAL ENERO-JUNIO 2025

DE

ALAN IGNACIO ARENAS SILVA
Departamento de Informética
SECPLA

MIGUEL MUNOZ VERDUGO
Secretario Comunal de Planificacién

Padre Hurtado, JUNIO del 2025
En funcién del cometido descrito en antecedente, sefialado:

« Informar y orientar a los vecinos sobre los servicios electrénicos ofrecidos
por el municipio y otros organismos publicos

+ Asistir a los vecinos en la realizacién de tramites y gestiones en linea

A continuacién, se presentan las acciones concretadas durante el periodo indicado, para
los distintos cometidos asignados, pertenecientes al programa de alfabetizacion digital:
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Los contribuyentes han sido instruidos para préximos acercamientos con el
municipio ademas de realizar una revision del mismo ticket en base al tiempo
que tomo vy el mismo procedimiento.

Se ha realizado una actualizacién de datos de las diferentes areas
modificando valores por procedimiento su fecha estimada de los mismos

Se a atendido a diferentes vecinos por medio de la mesa de ayuda
orientandolos e ayudandolos con los procedimientos de forma online.

Se han subido y cetrado los tickets creados en base a la atencion que se a
dado a los contribuyentes por medio telefénico de mesa de ayuda.
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