MEMORANDUM

DIRECCION DE SECPLA
Unidad de informatica

INFORME JUNIO 20235

DE : Benjamin Mufioz Navarro
Departamento de Informaitica
SECPLA

A Miguel Mufiez Verdugo

Secretario Comunal de Planificacion

Padre Hurtado, junio del 2025
En funcién del cometido descrito en antecedente, sefialado:

Realizar evaluaciones periddicas del programa y ajustar las estrategias segiin sea necesario.
Facilitar la comunicacién y colaboracion entre todos los actores involucrados en el
programa.

Gestionar el presupuesto y los recursos del programa.

A continuacién, se presentan las acciones concretadas durante el periodo indicado, para los distintos
cometidos asignados, pertenecientes al programa de Alfabetizacion Digital:

Realizar evaluaciones periodicas del programa y ajustar las estrategias segun sea
necesario.

Reunién diaria de planificacion del programa: en estas reuniones se realizan las coordinaciones

del equipo, asignaciones de tareas y evaluaciones de los lineamientos del programa.
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¢ Facilitar la comunicacién y colaboracion entre todos los actores involucrados en el
programa.

En base a este cometido se realizaron las siguientes acciones:

Implementacién de herramientas colaborativas: Se libera para pruebas internas el modulo de
Visacitn, complementarioc a DocDigital, que permitird completar los flujos de decumentos que
actualmente no estin siendo procesados por DocDigital. Se estima que las pruebas con los usuarios

comiencen ¢l proximo mes,
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Ilustracién 2: Sistema de Gestién Interna Municipal, Médulo de Visacién
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¢ Gestionar el presapuesto y los recursos del programa,
Durante el mes en curso, se ha planificado la ejecucion de compras de implementos tecnoldgicos,

renovacién de licencias de software y contratacién de servicios , esto incluyé gestionar modificaciones

presupuestarias.
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_ MEMORANDUM
DIRECCION DE SECPLA
Unidad de informatica

DE : BENJAMIN MUNOZ NAVARRO
ENCARGADO DE INFORMATICA

A : MISUEL MUNOZ VERDUGO .
SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION

MAT.: lo que indica

PADRE HURTADO, 1110572025

Mediante el presente y junio con saludar, solicllo a usted realizar !as sigulentes

modificaciones &l plan de compras 2025 de la unidad de informatica:
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Sin otro particular, se despide atentamente,
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INFORME FINAL 2025

DE : Benjamin Mufioz Navarro
Departamento de Informatica
SECPLA

A : Miguel Muioz Verdugo
Secretario Comunal de Planificacién

Padre Hurtado, junio del 2025
En funcién del cometido descrito en antecedente, sefialado:

. Realizar evaluaciones periédicas del programa y ajustar las estrategias segin
sea necesario,

. Facilitar la comunicacién y colaboracidn entre todos los actores involucrados en
el programa.

. Gestionar el presupuesto y los recursos del programa.

A continuacién, se presentan las acciones concretadas durante el periedo indicado, para los
distintos cometidos asignados, pertenecientes al programa de Alfabetizacién Digital:
Enero

. Realizar evaluaciones periédicas del programa y ajustar las estrategias
segiin sea necesario.

Desde enero a junio se realizé lo siguiente:

Monitoreo de indicadores clave de desempefio (KPI): Se midieron métricas como la
frecuencia de use de servicios digitales municipales v la disminucion en la cantidad de

trémites presenciales, evaluando asi el grado de adopcién de las TIC en la comuna.

Adaptacién continua del contenido: A partir de las evaluaciones, se ajustaron los médulos del
programa para abordar dreas especificas como el uso de servicios digitales municipales, la
seguridad en linea y las herramientas de participacion ciudadana digital. Se han capturado
nuevos Tequerimientos para la plataforma de Gestién Interna Municipal, que incluyen
direcciones como DOM, SECPLA y SECRETARIA

Revision tecnoldgica y logistica: Se evaluaron los recursos tecnologicos disponibles (hardware,
conectividad, plataformas educativas) y se realizaron mejoras, como la ampliacion de los
puntos de acceso a internet en sectores vulnerables de la comuna. Se solicita al Gobierno

Digital, habilitar la plataforma SIMPLE, que nos permitird realizar las practicas

correspondientes para poder digitalizar algunos procesos administrativos
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A Estimadac({os) sl Area de Digitalizacidn de GobDigital los iwita a participar al webinar SIMPLEdsy, pars inscribirse pueden ingresar a hitpe.#gobdigial cercfilas gob.of
Si desarrollo compartido de Digital para Murvoipalidades
S cimple S A T WS

Listado de tramites disponibles

] 1
Trémites destacados
D Certificado de Deuda valdivia D |Proceso] - Solicitut de Ciesre de
Calles
A s e ealis * et
Certificado de NO deuda de % tertificado de NO Registro de
Patents Comercini {Gratis) Patente Comercial (Gratis)

Ilustracién 1: Plataforma SIMPLE

Reunién diaria de planificacién del programa: en estas reuniones se realizan las

coordinaciones del equipo, asignaciones de tareas y evaluaciones de los lineamientos del

programa.

Tlystracién 1: Rennion diaria de coordinacion del programa
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Ilustracién 2: Fotografia de reunion de planificacién del programa de Alfabetizacién Digital
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. Facilitar la comunicacion y colaboracion entre todos los actores
involucrados en el programa,

En base a este cometido se realizaron las siguientes acciones desde enero a junio:

Implementacién de herramientas colaborativas: Se integraron plataformas de comunicacion
como WhatsApp y Google Drive para facilitar el intercambio de informacidn en tiermpo
real entre todos los miembros del equipo, asi como con los colaboradores externos.

Se da inicio al desarrollo del Sistema de Gestién Interna Municipal, en conjunto con el

equipo de Desarrollo de Software y el equipo de Soporte Técnico.

i B Ui

L] W, [ “Vntetnne Darwwseans y CiguTECm Bassrparin Lo e Yk
1Y L BAPITE o, T s ..::.m“_ Capdn - .
1 :-':' " L Mo e i . Coreia - &
R o 2 s g v tamido ]
£ e PRt e o morta Camado @
5 MagiTopet il BT R e at4 cerde © O
% Ereriee, sy Gl na Cramscs ¥

Mustracion 3: Pruebas realizadas al sistema de Gestion Interna

Reuniones periédicas: Se establecit un calendario de reuniones semanales, las que inicialmente
se tendrin todos los dias lunes a las 9:00 AM, tanto virtuales como presenciales, para

asegurar que todos los actores del programa se mantuvieran informados y pudieran

expresar sus inguietudes o propuestas de mejora.
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TNustracién 3: Reunién sostenido con Administracién y Secretaria

Documentacién compartida: Se centralizo toda la documentacién relevante en una plataforma
accesible para todos, como Google Drive, asegurando que cada actor pudiera consultar y
actualizar la informacién de manera oportuna.

Compartido conmige > Servicio Correo 2026 ~ &

Tipo ¥ Pamenae v Modificede v Foente -
Archivoe -+
[ Msjsdeciedswnt. & 2-sobciniddecom_ ] 4- Decrero 393.pef H O {-Sohcmidecom. - Fechas Usitaciie.

¥ =

Tlustracién 4: Carpeta Compartida en One Drive

Canales de retroalimentacion: Se habilitaron espacios para recibir retroalimentacion continua

de los participantes, lo que permitié ajustar estrategias y procesos en funcién de las

necesidades y sugerencias de los involucrados.
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Ilustracién 5: Reuniones de retroalimentacion

Implementacién de berramientas colaborativas: Se libera para pruebas internas el modulo de
Visacién, complementario a DocDigital, que permitird completar los flujos de

documentos que actualmente no estdn siendo procesados por DocDigital. Se estima que

las pruebas con los usuarios comiencen el proximo mes.
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Tlustracifn 6: Sistema de Gestion Interna Municipal, Médulo de Visacién
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Nustraclén 2: Sisterna de Gestién Interna Municipal
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. Gestionar el presupuesto y los recursos del programa.

Desde enero a junio, se gestiond €l presupuesto del programa, se ha planificado la ejecacion
de compras de implementos tecnolégicos, renovacién de licencias de software y

coniratacion de servicios , esto incluyd gestionar modificaciones presupuestarias.
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Ilustracidn 8: Planilla de cuentas del programa
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DIRECCION DE SECPLA
Unidad de informética

DE : BENJAMIN MUNOZ NAVARRC
ENCARGADO DE INFORMATICA

A MWGUEL MUNOCZ VERDUGE .
SECRETARIO COMUNAL DE PLARIFICACION

MAT.: Modificacitn Presupuestaria

PADRE HURTADIO, E0472025

Junto con sakudar, solcits 2 LUd. 1a Modiicacion Presupuestaria de traspaso
entre cuents, incorporando recursos a fs cuenia de Programa Compifsdionales, a fin de
reakzar |a confratacion de servicios y programas compuiacionsies requeridos par dar
apoyo @ las frens de gesion Mumcipeles.

Disminuye gasios &

N Cuenta Identficacion Monto (5]
21575 06-001-004-001 | Equipos Computacionales ¥ Periféricos 5 20 200 000
245-259-06-002-001-000 | Equip. Comunizaciones Redes $ 1.800.000
215-29:07-002-000-DOC | Sislema de Informacion 3 12.000.000

Aumenia Gasios en:

N® Cuenta Identficacion Monto ($)

215-25.07-007-000-000 | Programas Computacionales % 34.000.000



usuario
Rectángulo

usuario
Rectángulo


MEMORANDUM

DIRECCION DE SECPLA
Unidad de informatica



usuario
Rectángulo


MEMORANDUM

DIRECCION DE SECPLA
Unidad de informética

26
MEMORANDUM

DIRECCION DE SECPLA
Unidad de informatica

DE : BENJAMIN MURCZ NAVARRO
ENCARGADO DE INFORMATICA

A : MIGUEL MUNOZ VERDUGO .
SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION

MAT.: lo que indica

PADRE HURTADO, 11/08/2025

Medlante el presente y Junto con saludar, soficlto a usted realizar las sigulentes
muodificaciones &l plan de compras 2025 de la unidad de informatica:
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usuario
Rectángulo


SECPLA

Secretaria Comunal de Planificacion
Unidad de Informatica

Sin otro particular, se despide atentamente,
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