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En funcion del cometido descrito en antecedente, sefialado:

- Crear materiales educativos adaptadas a las necesidades de os vecinos,
incluyendo guias, manuales y tutoriales.
- Desarrollar campaiias de sensibilizacion sobre ciberseguridad.

A continuacién, se presentan las acciones concretadas durante el periodo indicado, para
las distintas iniciativas de inversion:

Se realizaron y compartieron nuevos comunicados por medio de correo electronico
con el fin de que los funcionarios se mantengan informados y adviertan a los
vecinos de Padre Hurtado sobre los delitos cibernéficas mas comunes (Anexo 1).

Se actualizaron campos en la Intranet destinada a los funcionarios municipales,

donde podran encontrar material reiacionado al area tecnolégica y ef usc de algunas

herramientas TIC de uso diario (Anexo 2).
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ANEXOS

Anexo 1

INFEE;ATIU "'."':‘ o &L BORTAD
" PRECAUCIONES ANTE
CORREQ MALICIOS

Estimados funclonarios:

Se lnforr:'na que se em:uentfa clrcula‘n‘do un corteo ‘mailctoso, el cual estd disefiado con la Intencldn £l Departamento de
de engafiar, daar, o robar informacidn de los destinatarios. Estos correos suelen contener enlaces
fraudulentos, archivos adjuntos infectados con malware o spyware, o mansajes que intentan
suplantar la identidad de personas u organizaciones legitimas {phishing), tanto de este correo
malicioso y ya ha
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Atentamente intranet.mph.cl

Departamento de Informatica
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LLAMADA MALICIOSA:

Estimados funclonarfos:

Hemos recthido reportes de larnadas sospechosas de parte de un supueste “Maglsirado”, o cudl
esta solicitando un ndmero de Whatsapp con el mativo de enviar y validar un *link”, £sto
corrgsponde a una llamada tipo Phishing, la cual tiene como motive pringipat el hacer caer alos

En el caso de recibir
estas llamadas, es

usuarlos en un enlace con ls finalidad de rabar dates personales. importante mantener
la calma, seguir las
En €l caso de reciblr una Ifamada sospachosa, por favor seguir la sigulentes recomendsclones: recomendaciones de

seguridad y, ante

Recomendaciones en caso de recibir una de estas lamadas cualquier duda,
contactar de

Norespondera | Sirecibes| ada ¢ imera oces, es mejor inmediato al
llamadas de > conte: | contestas y la da parece Departamento de

m'lm!rfu Informitica al anexo
desconocidos: 6038.

No proparcionar
informacidn personal
o financiera:

Estar atento a las
sefiales de alerta:

Verificar la identidad
de quién llama:

Mas informaciodn

Atentamente an:
Departamento de Informatica intranet.mph.cl
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Anexo 2

Noticias
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Informe de actividades realizadas durante afio .~
2025
(Comprendido entre los meses de Enero a Junio)

Alexis Alegria Riveros
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Durante el periodo comprendido entre los meses de Enero a Junio del 2025, se realizaron
una serie de comunicados y actividades con el fin de cumplir los siguientes cometidos:

- Crear materiales educativos adaptadas a las necesidades de los vecinos,
incluyendo guias, manuales y tutoriales.
- Desarrollar campaiias de sensibilizacion sobre ciberseguridad.

Entre dichas actividades se encuentran;

- Envio de comunicados a los funcionarios por medio de correo electrénico con el fin
de informar y advertir a los vecinos de Padre Hurtado sobre riesgos que podrian
existir en el uso de internet y el cémo mitigarlos.

Entre los comunicados enviados se tocan los siguientes temas:

o Consejos para usar el navegador de manera segura, enfregando
estrategias a los usuarics para que estos puedan tomar las medidas
preventivas correspondientes al momento de navegar por internet.

o Avisos y precauciones, asi como los peligros que pueden representar los
correos maliciosos (Spam, Phishing, etc.)

o El uso seguro del celular y el computador.

o Estafas informéticas comunes como lo son llamadas telefénicas y el cémo
evitar caer en ellas.

o Sobre la ingenieria social, en gué consiste y como aprender a identificarla.

o Sobre la seguridad digital, tips para proteger los datos de usuario en las
diferentes plataformas digitales.
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Actualizacion de la Infranet Municipal seguin los comunicados enviados en el punto
anterior, con el fin de que los funcionarios tengan material informativo para poder

visualizar en cualquier momento y desde cualquier lugar en el caso de
necesitarlos.

SEGURIDAD
Informatica

SEGURIDAD
Informatica



usuario
Rectángulo

usuario
Rectángulo


