DIDECO
Direccién de Desarrollo Comunitario

INFORME MES JUNIO 2025

CENTRO DE APOYO A VICTIMAS

De acuerdo con |a gestion encargada mediante contrato de honorarios suscrito con la Municipalidad
de Padre Hurtado-Direccién de Desarrollo Comunitario se ha encomendado los siguientes
cometidos para el afio 2025.

Descripcidn de cometidos

® Prestar apoyo psicologico a usuarias/os en materia de prevencién de VIF,
& Promovery gestionar acciones de prevencion en VIF,
® Generar un informe mensual que evidencie su gestion.

/

Comunico a usted gue durante el mes de junio 2025'se han realizado las siguientes gestiones y
acciones gue responde al cometido; “Prestar apoyo psicolégico a usuarias/os en materia de
prevencién de VIF”

En el mes de junio se realizaron treinta y dos atenciones de apoyo psicolégico en materia de
prevencidn de violencia intrafamiliar, dentro de ellas, a cuatro personas en las teméticas de abuso
sexual a usuarias e hijos, maltrato psicoldgico y fisico en la esfera de violencia intrafamiliar,
utilizando las técnicas de asociacidn libre, relajacion progresiva, desensibilizacién sistematica,
terapia racional emotiva y reestructuracion cognitiva. Cabe mencionar que todas las personas que
han sido atendidas en el Centro de Apoyo a Victimas Municipal residen en la comuna de Padre
Hurtado. Asi mismo, se realizé acompafiamiento a victimas de violencia intrafamiliar a realizar
denuncias a Tribunales de Familia de Pefiaflor.

Se realizaron visitas a domicilio a usuarios/as que han tenido dificultades en el traslado a las
dependencias de Direccién de Seguridad Publica, por lo que el equipo multidisciplinario (psicéloga,
trabajadora social y abogada} recurre a las viviendas de siete personas proporcionandoles atencion
en las distintas disciplinas.

Por secreto profesional que me compete como psicéloga dentro del cédigo de ética det Colegio de
Psicélogos (articulo 11, parte 5), no se adjuntard nombre de usuarias/os, puesto que no se puede
revelar datos personales, manteniéndolos en anonimato con el fin de resguardarlos.
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En relacién al Cometido que dice relacién con “Promover y gestionar acciones de prevencidn en
VIF.” Se realizaron las siguientes promaciones y gestiones:

Ef dia 04 de junio, se asistié a reunion convocada por el director de seguridad publica (s) en las
dependencias de seguridad publica, cuyo objetivo fue dialogar puntos de importancia en la
prevencion de violencia intrafamiliar, tales como la sensibilizacién, concientizacién ¥y promocién de
esta, ideando estrategias de talleres informativos y capacitaciones al personal de seguridad publica;
inspectores, patrulleros y operadores de central cémaras. Con la finalidad de entregar herramientas
de manejo en situaciones de violencia intrafamiliares de los residentes de la comuna, tales como:
primeros auxilios psicologicos, procedimientos de denuncia, activacion de redes y visitas de medidas
cautelares a las victimas, con dichos talleres se lograria obtener el personal capacitado para
intervenir en este tipo de delito.

El acta de asistencia se encuentra adjuntado en las Gltimas paginas de este informe.

Ef dia 05 de junio, se asistié a reunién convocada por el director de seguridad publica {s} en conjunto
con la encargada de la Oficina de la Mujer, la coordinadora del Programa Mujer Jefa de Hogar, el
encargado de Programas Sociales y las profesionales de la oficina de Apoyo a Victimas de la
Municipalidad de Padre Hurtado realizada en dicha municipalidad, cuyo objetivo fue trabajar en los
lineamientos de derivacién a CAVI e intervencién en la comunidad en materia de prevencion de
violencia intrafamiliar a través de charlas informativas en los talleres que dispone fa Oficina de la
Mujer, por otra parte, se despejaron dudas sobre las derivaciones al CAVI y CAI {Centro de Atencién
integral) para evitar confusiones y una sobreintervencién.

El acta de asistencia se encuentra adjuntado en las ultimas péginas de este informe
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Los dias 10 y 11 de junio, se asisti6 a Seminario de Trabajo de Patrullas Mixtas 2025, proporcionado
por carabineros y llevado a cabo en el Centro Cultural de la Municipalidad de Padre Hurtado, en
donde se expuso sobre intervenciones en materias de prevencion de violencia intrafamiliar, como
proceder ante denuncias y el rol que cumplen las patrullas mixtas en los actos de violencia
intrafamiliar. Se informé sobre estrategias de resolucién de conflictos, atencién tactica a victimas
&n emergencias y normativa de DDHH aplicable a la funcién municipal y policial.



usuario
Rectángulo


I
| LUGAR )
| \E’\gﬁﬂfl@.m\(lb e 6@(&!){*\&&(‘\ QJ\D] Ca \&c\& Hue \ o
_JBIETIVO DE REUNION:
@DCC\\O&L\OO (\e TW\DCMSO é\e 62‘6\0{\&&(\ @b]\m
HORA INICIO: {5 () HORA TERMINO 441, 5)
PARTICIPAN-'I'ES
N° Nombre Cargo Firma
[
| 'y A o / | / Al ()1
Y ,hurm S;’(,u /f?/ Ay f%, A B - ST,
- Dewsef haltes fooi | T.Scinl e
'3 g y =
1 s Raecas | it )
4 ) :
| ' \ P Sicoloog CPUL
6-"*\'% Q[,Lm ez 5ol % oy
5
6
E
8 l l 1
| |
@

ACTA REUNION

| CONVOCADA POR:

b&ec&o(‘ &6’ L)Lg(jn dcm\ Qb\cu (’)\

| R
| FECHA REUNION

Oq (\Q oo Q05



usuario
Rectángulo


ACTA DE REUNION

Citada por: [)jre()lg.r a/c‘: 56’/(11&@/2“"-[ Fecha: 05///0(/2’&25
i /704/ L& (5)
| Coordinador: Hora inicio: Moo bes Fin: 12,00 lf'h{,
r\;cretario: L
! = /‘7’0,41/6//94'/'0/&"6!
~ PARTICIPANTES
'N° Nombre Cargo
. gm‘:& sfﬁ? s 6%'

i 0«7‘0/}& ffa'zé?ne; j’(

rwie y €6

| 5 6‘3&\(0 /\%t\m{faz %?65(0050 AV

'3

'7WM&?&M/¢ 7 Secal CAUY

B ‘ 7 i S / }A’/'de y{z( _ ﬁij}r

[‘; f ?tm i »-a v Moy *W fmdm mi{f (4
)2

| W ? | Soal

:6 : é.a o).

| ?”’N‘M L*‘f‘? Wd’wf}“ GV ATNE

|7 r e —/vzeﬂjle-f ‘1? | La?’;/;fijaaﬁ

E J

O



usuario
Rectángulo


DIDECO
Direccion de Desarrollo Comunitario

CENTRO DE APOYO A VICTIMAS

De acuerdo con la gestién encargada mediante contrato de honorarios suscrito con la Municipalidad
de Padre Hurtado-Direccién de Desarrollo Comunitario se ha encomendado los siguientes
cometidos para el aiio 2025.

Descripcidn de cometidos

e Prestando apoyo psicoldgico a usuarias/os en materia de prevencion de ViF.
® Promover y gestionar acciones de prevencién en VIF.
e Presentando un informe mensual.

Comunico a usted que, durante el periodo de enero a junio 2025, se han realizado las siguientes
gestiones y acciones que responde al cometido: “Prestando apoyo psicologico a usuarias en
materia de prevencion de VIF”

APOYO PSICOLOGICO A USUARIAS/OS EN MATERIA DE PREVENCION DE VIOLENCIA
/ INTRAFAM}LIAR

En el periodo de enero a junio se realizaron 198 sesiones de apoyo psicolégico en materia de
prevencién de violencia intrafamiliar, dentro de ellas a 30 personas en las temdticas de abuso sexual
a usuarias e hijos, maltrato psicolégico y fisico utilizando las técnicas de asociacion libre, relacién
progresiva, desensibilizacién sistémica, terapia racional emotiva y reestructuracién cognitiva. Cabe
mencionar que todas las personas que han sido atendidas en el Centro de Apoyo a Victimas
Municipal residen en la comuna de Padre Hurtado.

MES USUARIOS/AS
! ATENDIDOS/AS
Enero 2025 35
Febrero 2025 34
| Marzo 2025 32
Abril 2025 35
Mayo 2025 30
f[ Junio 2025 32
TOTAL: ' 198 *i
L

Se realizaron visitas a domicilio a dieciocho usuarios/as que han tenido dificultades en traslado a las
dependencias de Direccién de Seguridad Pdblica, por lo que se optd que el equipo multidisciplinario
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(psicéloga, trabajadora social y abogado/a) recurra a las viviendas de 33 personas
proporcionandoles atencidn en las distintas areas.

MES USUARIQS VISITADOS/AS

Enero 2025 6
Febrero 2025 6
Marzo 2025 5
Abril 2025 4
Mayo 2025 5
Junio 2025 7
TOTAL: 33

Por secreto profesional que me compete como psicologa dentro del cédigo de ética por el Colegio
de Psicélogos, no se adjuntard nombre de usuarias/os puesto que no se puede revelar sus datos
personales, manteniéndolos en anonimato con el fin de resguardarlos.

En relacién al Cometido que dice relacién con “Promover y gestionar acciones de prevencién en
ViF.” Se realizaron las siguientes acciones:

ENERO 2025

El dia miércoles 15 de enero, concurre vecina de la comuna y miembro de agrupacion de mujeres a
las dependencias de Seguridad Publica, con la finalidad de fortalecer la prevencién de violencia
intrafamiliar debido al aumento de ello en su entorno y la difusion de recursos de apoyo. Se
proporcioné informacién detallada de la oficina Centro de Apoyo a Victimas de la Municipalidad de
Padre Hurtado, sus funciones y los servicios disponibles para personas en situacion de violencia
intrafamiliar, abordando los siguientes aspectos claves:

+ Factores de riesgo y sefiales de alerta: Se explicaron los signos tempranos de violencia
psicoldgica, econdmica, fisica y sexual, asi como las dindmicas de control que pueden
presentarse en relaciones abusivas.

» Red de apoyo y recursos disponibles: se entregé informacién de nimeros de emergencias
tales como el 1449 de Seguridad Publica, Centro de Apoyo a Victimas y emergencias.

e Estrategias de empoderamiento y autoproteccidn: Se conversé acerca de la importancia del
fortalecimiento de la autoestima y autoconocimiento, toma de decisiones y la creacidn de
redes de apoyo dentro de la comunidad para prevenir situaciones de violencia.

s Protocolos de denuncia: se detallaron los pasos a seguir en caso de enfrentar una situacién
de violencia, incluyendo los canales de denuncia.

Ademas, se coordiné la realizacion de talleres informativos en la agrupacion, con el fin de sensibilizar
y capacitar a méds mujeres en la prevencién de la violencia intrafamiliar, fomentando espacios
seguros de didlogo y apoyo mutuo

\
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FEBRERO 2025

El dia miércoles 5 de febrero se asistié a reunidn de Red Local de Apoyos y Cuidados con la finalidad
de abordar la importancia de la prevencién de violencia intrafamiliar, considerando el perfil de los
usuarios de estos programas, padecen de discapacidad lo que puede generar una mayor
vulnerabilidad debido a factores como dependencia a cuidadores, barreras al acceso de informacion
y dificultad de comunicacién. Se enfatizé la necesidad de generar instancias de formacidn para las
familias y cuidadores sobre el trato digno, respeto a la autonomia y los derechos de las personas
con discapacidad, previniendo situaciones de abuso fisico, psicolégico, patrimonial, econémico o de
negligencia.

A partir de esta reunién, se acordd continuar con el trabajo en red para coordinar acciones concretas
de prevencidn, tales como capacitaciones para cuidadores y familiares, difusién de informacion
accesible y articulacién con organismos que se encuentren especializados en la atencion de casos
de violencia en este grupo.

El acta de asistencia se encuentra adjuntado en las Gltimas paginas de este informe.

MARZO 2025
El dia viernes 7 de marzo, se asistié a la Ceremonia de “Conmemoracién del Dia Internacional de |2
Mujer 8M” llevada a cabo en el Centro Cultural y organizado por la Oficina Municipal de la Mujer y
Equidad de Género, cuya finalidad fue presentar protocolo de intervencidn en casos de violencia de
género y violencia intrafamiliar. Busca prevenir |a violencia intrafamiliar a través de estrategias que
abordan las causas estructurales de la violencia de género, se promueve la sensibilizacion y
educacién en igualdad de género, se impulsan campafias de concientizacion y creacién de redes de
apoyo para identificar sefiales tempranas de violencia. También se establecen mecanismos de
denuncias accesibles y seguras para que las victimas puedan solicitar ayuda de manera preventiva.

i
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El dia miércoles 12 de marzo se asistié a reunién de Red Local de Apoyos y Cuidados llevado a cabo
en Casa Kaplan, comuna de Padre Hurtado, con la finalidad de abordar la importancia de la
prevencion de violencia intrafamiliar, considerando el perfil de los usuarios de estos programas,
padecen de discapacidad lo que puede generar una mayor vulnerabilidad debido a factores como
dependencia a cuidadores, barreras al acceso de informacién y dificultad de comunicacion. Frente
a este tipo de violencia, se busca activar las redes de profesionales especializados en |a materia
para que desde un comienzo con la intervencién con los usuarios, pesquisen si padece de algin
tipo de violencia, ademas de fortalecer el trabajo intersectorial en |as reuniones en materia de
prevencidn de violencia intrafamiliar.

El acta de asistencia se encuentra adjuntado en las Gitimas paginas de este informe
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ABRIL 2025

El dia miércoles 2 de abril se asistid a reunién de Red Local de Apoyos y Cuidados llevado a cabo en
Casa Kaplan, comuna de Padre Hurtado, con la finalidad de abordar la importancia de la prevencion
de violencia intrafamiliar, considerando el perfil de los usuarios de estos programas, padecen de
discapacidad lo que puede generar una mayor vulnerabilidad debido a factores como dependencia
a cuidadores, barreras al acceso de informacidn y dificultad de comunicacidn. Frente a este tipo de
violencia, se busca activar las redes de profesionales especializados en la materia para que desde
un comienzo con la intervencién con los usuarios, pesquisen si padece de alglin tipo de violencia,
de manera que puedan tener activa la informacion de procedimientos en caso de realizar una
denuncia, ademas de fortalecer el trabajo intersectorial en las reuniones en materia de prevencion
de violencia intrafamiliar.

Por otra parte, desde el enfoque de la prevencién de violencia intrafamiliar se enfatizo la necesidad
de generar instancias de formacién para familias y cuidadores sobre el trato digno, el respeto a la
autonomia y los derechos de las personas con discapacidad, previniendo situaciones de abuso fisico,
psicoldgico, econdmico y patrimonial.

El acta de asistencia se encuentra adjuntado en tas Gltimas pdginas de este informe

El dia 24 de abril, se asistid a reunién de la Mesa intersectorial sobre Violencia de Género, cuyos
objetivos fueron: revisar oferta programados, objetivos cumplidos acordados en reuniones
anteriores, y evaluar el protocolo de accién ante casos de violencia intrafamiliar y acoso callejero,
implementar coordinacién entre los diferentes programas e instituciones asistentes a la reunion,
dando a conocer el trabajo preventivo en violencia intrafamiliar de la Oficina de Apoyo a Victimas.

El acta de asistencia se encuentra adjuntado en las ultimas pdginas de este informe.

MAYO 2025

El dia viernes 9 de mayo, se asiste a actividad “Gobierno en Terreno”, en el sector de El Trébol, calle
Ignacio Carrera Pinto con Manuel Plaza, donde ser realizé promocion de la oficina Centro de Apoyo
a Victimas de la comuna de Padre Hurtado, especificamente en la tematica de prevencién de
violencia intrafamiliar, entregindole a las personas asistentes informacion sobre cémo prevenir este
tipo de violencia, cuéles son sus factores y procedimientos a realizar en caso de que estén viviendo
alguna situacién de viclencia intrafamiliar, también se ofrecid los servicios de atencién psicolégica,
legal y social.

po
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El dia sabado 10 de mayo, se asistio a la jornada conmemorativa sobre “Reconociendo el Rol
Materno”, actividad que se realizé en la Explanada El Manzano. El objetivo de asistencia a esta
convocatoria fue de realizar labor educativa en prevencién de violencia intrafamiliar, como es que
las mujeres y familias asistentes puedan identificar los distintos tipos de violencia, como denunciar
y simultdneamente dar a conocer la oficina Centro de Apoyo a Victimas especificamente la atencion
psicolégica y acompafiamiento interdisciplinario. Se entregd folleteria del Centro de Apoyo a
Victimas a las personas asistentes y se atendieron demandas espontaneas.

p ._‘_1_.“ ! .‘ ‘ %
TR S WV ERIAE RS
El dia viernes 16 de mayo, se asiste a convocatoria de Estamento de Social de Salud llevado a cabo
en la sede vecinal ubicada en la villa El Sauce, con el objetivo de promocionar la oficina del Centro
de Apoyo a Victimas de la municipalidad de Padre Hurtado, enfocado enla prevencidn de la violencia
intrafamiliar. Durante esta instancia, se expuso los servicios que ofrece la oficina y la importancia
de establecer redes de colaboracidn intersectorial, de esta manera, los funcionarios del area de
salud {CESFAM, SAPU y otros programas), incorporarian herramientas preventivas en su trabajo

diario con los/as usuarios/as, orientadas en la identificacion temprana de situaciones de violencia
intrafamiliar y a la entrega de informacion sobre como actuar ante este tipo de trasgresién.

X
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JUNIO 2025

El dia 04 de junio, se asistié a reunién convocada por el director de seguridad publica (s) en las
dependencias de seguridad pudblica, cuyo objetivo fue dialogar puntos de importancia en la
prevencion de violencia intrafamiliar, tales como la sensibilizacién, concientizacion y promocion de
esta, ideando estrategias de talleres informativos y capacitaciones al personal de seguridad puiblica;
inspectores, patrulleros y operadores de central cdmaras. Con la finalidad de entregar herramientas
de manejo en situaciones de violencia intrafamiliares de los residentes de la comuna, tales como:
primeros auxilios psicoldgicos, procedimientos de denuncia, activacion de redes y visitas de medidas
cautelares a las victimas, con dichos talleres se lograria obtener el personal capacitado para
intervenir en este tipo de delito.

El acta de asistencia se encuentra adjuntado en las dltimas paginas de este informe.

El dia 05 de junio, se asistio a reunidn convocada por el director de seguridad publica (s) en conjunto
con la encargada de la Oficina de la Mujer, la coordinadora del Programa Mujer Jefa de Hogar, el
encargado de Programas Sociales y las profesionales de la oficina de Apoyo a Victimas de fa
Municipalidad de Padre Hurtado realizada en dicha municipalidad, cuyo objetivo fue trabajar en los
lineamientos de derivaciéon a CAVI e intervencién en la comunidad en materia de prevencién de
violencia intrafamiliar a través de charlas informativas en los talleres que dispone la Oficina de la
Mujer, por otra parte, se despejaron dudas sobre las derivaciones al CAVI y CAl (Centro de Atencién
Integral) para evitar confusiones y una sobreintervencion.

E! acta de asistencia se encuentra adjuntado en las tiltimas paginas de este informe
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Los dias 10 y 11 de junio, se asistio a Seminario de Trabajo de Patrullas Mixtas 2025, proporcionado
por carabineros y llevado a cabo en el Centro Cultural de |la Municipalidad de Padre Hurtado, en
donde se expuso sobre intervenciones en materias de prevencion de violencia intrafamiliar, como
proceder ante denuncias y el rol que cumplen fas patrullas mixtas en los actos de violencia
intrafamiliar. Se inform¢ sobre estrategias de resolucion de conflictos, atencidn tactica a victimas
en emergencias y normativa de DDHH aplicable a la funcidn municipal y policial.
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