DIDECO

Direccion de Desarrollo Comunitario
Fomento Productivo

INFORME PRESTACION DE SERVICIOS
Periodo que informa: Mayo 2025. /

Nombre: Valeria Valderrama Droguett.

» Generar alianzas y vinculos junto a los emprendedores locales.

» Generar instancias que beneficien econdmicamente a los emprendedores.

» Asesorar a emprendedores en las distintas entregas de fondos gubernamentales y
locales.

» Mantener base actualizada con los almacenes (pymes familiares) que mantienen
su patente comercial al dia.

» Generar un informe mensual que evidencie su gestion.

Generar alianzas y vinculos junto a los emprendedores locales.

Durante el mes de mayo, se continlia trabajando con la plataforma de Whatsapp de
Emprendedores Locales, en la cual se informan las distintas actividades de capacitacion
presencial en dependencias del Centro Cultural y Emprendimiento Municipal, se
disponibiliza el link mensual con capacitaciones presenciales y online, derivadas del
Convenio con CDN Talagante - SERCOTEC, asi como las Asistencias Técnicas disponibles
para el mes en curso.
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DIDECO

Direccion de Desarrollo Comunitario

Fomento Productivo

Durante el mes de Mayo, las plataforma tuvo los siguientes cursos y talleres de capacitacion

disponibles para nuestros emprendedores:
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Como equipo de DIDECO se participd en la Feria “Reconociendo el rol Materno” con
ocasion de la celebracion del dia de las madres. La actividad se llevo a cabo el dia sabado
10 de mayo en la explanada del Manzano desde las 14 horas.

La Oficina de Fomento Productivo participo en la puesta en marcha de la actividad y prestd
servicios de enlace entre la comunidad y los servicios gratuitos que estaban disponibles

para las vecinas de la comuna.

Principaimente, el servicio consistia en detallar la oferta de servicios gratuitos:

« Masaje
» Manicure
e Tarot
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A través de una plataforma de Google formularios, se llenaba la informacién de los
participantes y se les asignaba un servicio y horario, informacion que le era enfregada de
forma automatica al Encargado de Programas y a los prestadores de los servicios,
facilitando el acceso al servicio escogido, y registrando la cantidad de prestaciones
enfregadas.

de mayo, te invitamas o vivie
de musica, servicios y muchas

N\ A a8 /

Crupo Folckirico “Tierras de Podre Hurtodo™
* Chorios, closes i saposiciones
* Desfile de ogrupocionas de mijeres
« Zonno de outocusdadc: mascgies, monicune
¥ tovol fcupas Emitcdos)

Felipe Mufioz Heredia
Alcalde y H. Concejo Municipal

Por dltimo, Ia actividad conto ademas con charlas, clases y exposiciones de distinta indole,
asi como un show gratuito de tres grupos o bandas artisticas:

* Tributo a Karol G,
¢ Tributo a Marc Anthony,
s Tributo a Los Vasquez.

Se adjunta listado de emprendedoras participantes de la actividad: /
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ENMPRENDEDORAS OF MUJER ¢ Y 10 DE MAYO
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Generar instancias que beneficien econémicamente a los emprendedores locales.
Durante el mes de Mayo se concretan reuniones con 2 instituciones, publicas y privadas,
buscando generar alianzas estratégicas que permitan vincular a nuestros emprendedores
3
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y microempresarios con el acceso a distintas instancias de, por ejemplo, financiamiento,
capacitacion, asesorias, defensoria, etc.

06 de mayo 2025 Reunién DEDECON
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La Defensoria del Contribuyente conocida por sus siglas DEDECON, pone a disposicion de
los emprendedores y microempresarios de todo el territorio nacional, una serie de servicios
gratuitos que ayudaran a resolver problematicas especificas con el Servicio de Impuestos
Internos (Sll), Servicio Nacional de Aduanas y Tesoreria General de la Republica (TGR),
asegurando el respeto de los derechos existentes como contribuyentes.

Estos servicios son gratuitos y pueden ser solicitados a lo largo de todo el pais a través del
sitio web: hitps://www.dedecon.cl ; para la atencion de los requirentes de servicios, la
DEDECON pondra a disposicion, un equipo de abogados, abogadas y contadores
especializados en temas tributarios (impuestos).

Algunos de los servicios mas relevantes, puestos a disposicion a través de su pagina web,
son:

+ Representacion Judicial ante Vulneracién de Derechos.

* Representacion Administrativa ante Sll, Aduanas o TGR. /
¢ Programa Acompafiamiento Tributario "Emprendo Contigo”.

» Mediacion ante el SlI.

« Orientacién y Apoyo Tributario ante Sll, Aduanas y TGR.

» Informes y Opiniones Técnicas.

¢ Recepcion y Gestion de Quejas.

La Defensoria es un organismo publico, descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, creado al alero de la Ley que Moderniza |a Legislacién Tributaria (Ley
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N°21.210); su estructura, definicion y rol esta especificada en el articulo vigésimo tercero,
de la misma ley.

Este organismo esta liderado por un Defensor Nacional, actualmente recae el
nombramiento sobre don Ricardo Pizarro Alfaro, Ingeniero Civil Industrial de la Universidad
de Santiago de Chile, diplomado en Liderazgo y Habilidades Directivas de la Pontificia
Universidad Catdlica, y en Evaluacion y Gestion de Proyectos de la Universidad de Chile.
A su vez la institucién se encuenfra sometido a la supervigilancia del Presidente de la
Repiblica a través del Ministerio de Hacienda.

Su objetivo principal es velar por la proteccion y resguardo de los derechos de las y los
contribuyentes, en las materias de tributacion fiscal interna, cobro administrativo o judicial
de obligaciones tributarias en dinero y tributacion aduanera, con especial foco en quienes
mas [o necesitan: personas, empresas micro, pequefas y medianas.

Ademas de informar y apoyar a las y los contribuyentes en la solucion de dudas,
inconvenientes o discrepancias en temas tributarios ante el Servicio de Impuestos Internos
(S1I), Tesoreria General de la Republica y Servicio Nacional de Aduanas.

A modo de resumen, podemos enunciar que lo que caracteriza a este servicio es:

Servicios gratuitos, para personas y empresas (Mipymes), con entrega de una atencion
especializada y ¢con un sistema de solicitud de servicios online en funcionamiento.

De esta reunién, se acordaron generar instancias de colaboracién entre ambas
instituciones, en donde la Municipalidad pondra a disposicion las salas y auditorio del
Centro Cultural y Emprendimiento, una vez que la DEDECON disponga de una parrilia de
capacitacicnes disponibles para el territorio, asi como también para funcionarios.

Asi también, se recibe capacitacion y orientacion, para el uso de la plataforma y seleccion
de programas disponibles, con la finalidad que la Municipalidad a través de la Oficina de
Desarrollo Econémico Local, genere una charla /capacitacion a emprendedores y
microempresarios de la comuna, dando a conocer los distintos servicios existentes y la
forma de obtenerlos de manera online.

La oficina municipal, se encuentra preparando el material audiovisual de la capacitacion, la
que sera informada oportunamente y se proyecta su puesta en marcha durante el segundo
semestre del afio en curso,
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22 de mayo 2025 Reunién TRANSBANK

Transbank es una empresa chilena que presta servicios de adquirencia, operacién y
procesamiento de transacciones de pago con tarjetas de crédito, débito bancarias y
prepago en Chile a comercios presenciales y electrénicos, a través de soluciones terminales
de punto de venta (TPV o POS por su sigla en inglés), tecnologias de integracion y

pasarelas de pago digital. f

Ofrece para emprendedores y microempresas de la comuna de Padre Hurtado [a posibilidad
de firmar un convenio de colaboracién, en el cual ademas de ofrecer una tasa preferente
para los usuarios de la comuna, servicios de capacitacion gratuitos y asistencia a ferias y
aeventos.

Se les solicita el envio de lo tratado en reunion a través de correo electrénico y un convenio
tipo para analizar la oferta con la Direccion de DIDECO y Asesoria Juridica Municipal.
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/

Mantener base actualizada con los almacenes (pymes familiares) que mantienen su

patente comercial al dia.

Esta informacion (base de datos), se envia por correo electronico a la Direccién de Dideco
y Control, lo anterior por el volumen de informacién asociada
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