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INFORME MAYO 2025

DE : Claudia Cornejo Iglesias./
Trabajadora Social.
SECPLA

A i Miguel Muioz Verdugo / /
Secretario Comunal de Planific§ ‘ion

MAT : “Gestion y convocatoria sector San Ignacio para recepcion definitiva de
los asentamientos en la marco de la Ley N° 20.234" //

Padre Hurtado, MAYO /Dé 2025

Con respecto al cometido otorgado, envio a U.D. informe correspondiente al
procaso de " “Gestion y convoca/:toria sector San Ignacio para recepcion
definitiva de los asentamientos” / /

Adjunto informe con lo realizado durante el mes de Mayo.
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Claudia Andrea Cornejo Iglesias ]

“Gestion y convocatoria comunidad sector San Ignacio para recepcion definitiva de los
asentamientos irregulares, en el marco de la Ley N° 20.234”.

Mayo 2025
/Y

Para el cumplimiento del cometido anteriormente sefialado, durante el mes de Mayo se
llevaron a cabo las siguientes actividades:

Desarrollo de metodologia de intervencidn social en el sector de San Ignacio

Aspectos metodoldgicos para la intervencion

Objetivo general

9//Generar acciones de trabajo orientado al saneamiento de viviendas irregulares

pertenecientes al sector de San Ignacio de la comuna de Padre Hurtado.

Objetivos Especificos

1 Recopilar informaciéon asociada a la situacién actual de las viviendas que se
encuentran én estado de irregularidad.

2 Fomentar la participacion de los vecinos y vecinas del territorio.

3 Desarrollar acciones de coordinacion con actores estratégicos municipales en pro
del saneamiento de viviendas del sector.

4 Desarrollar una estrategia de comunicacidn que busque mantener informados y que
propicie la atencién oportuna de las demandas emergentes de vecinos y vecinas del

sector en cuanto a la problematica de saneamiento de sus viviendas.



Desarrollo de Componentes

Objetivo especifico N° 1: Recopilar informacion asociada a la situacién actual de las

viviendas que se encuentran en estado de irregularidad.
Para dar cumplimiento a este objetivo se llevardn a cabo las siguientes acciones:

Diégnéstico Situacional: Es de mera importancia para el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos planteados conocer en qué estado o situacion se encuentran las viviendas del
sector de San Ignacio, cuantificando e identificando su ubicacién. Para lo antérior se buscara
dar cuenta de las acciones ejecutadas e intervenciones realizadas en el lugar con

anterioridad a través de reuniones con todos aquellos actores involucrados en la

problematica

El principal producto de esta actividad es un documento diagndstico que exponga lo

anteriormente sefialado.

De la mano lo anterior y de manera complementaria, se contempla como segunda y tercera
actividad; el desarrollo de un catastro de viviendas que a la fecha no cuentan con
regularizacidon. Ademas de la identificacion del equipamiento comunitario presente en el

sector.
Principales productos del componente:

1. Documento diagndstico
Documento catastro de viviendas

Catastro equipamiento comunario

> W N

Catastro de agrupaciones, juntas de vecinos y otras organizaciones

Objetivn Especifico n° 279’mentar la participacion de los vecinos y vecinas del

territorio. /



Para llevar a cabo cualquier tipo de intervencién dentro de un determinado territorio es de
vital importancia generar esfuerzos orientados a la activacion del tejido comunitario
presente, ya sea que éste se encuentre organizado o no. Es relevante saber cual es la
realidad del sector, de su comunidad y de sus organizaciones; conocerlos, orientarlos y
apoyarlos en la mejora de las condiciones adversas y problemadticas presentes, como

también potenciar las fortalezas y liderazgos presentes.

En virtud de lo anterior para dar cumplimiento a este objetivo se contempla como idea
inicial la realizacidén de una mesa barrial bimestral en sectores o villas previamente
focalizadas como parte del andlisis de resultados obtenido de proceso diagnoéstico del
objetive n° 1. Estas actividades tendran una metodologia orientada a tratar la problematica
asociada a la situacién de irregularidad sin dejar de lado problematicas emergentes de la
comunidad con la finalidad de ser derivadas de manera oportuna a la unidad municipal

correspondiente.

Principales productos y medios de verificlzién

Metodologia de mesa barrial
Minuta de actividad
Fotografias

Listado Asistencia

Ficha derivacion

Objetivo especifico n® 3: Desarrollar acciones de coordinacién con actores estratégicos

municipales en pro del saneamiento de viviendas del sector. /

Para el cumplimiento de este apartado se observa como necesidad mejorar las condiciones
de saneamiento de aquellas viviendas que hasta la fecha se encuentran en situacion de

irregularidad en el sector de San Ignacio. Para ello, se definio como objetivo clave la



coordinacion efectiva con actores estratégicos municipales, tales como la Direccién de

Obras Municipales, el Departamento Juridico, la Oficina de Desarrollo Social y las Juntas de

Vecinos, entre otros.

Para llevar a cabo lo anterior se espera ejecutar reuniones de coordinacién de caracter
intersectorial que permitan definir y complementar las acciones destinadas dentro del
territorio para mejorar las condiciones actuales de las familias en lo que respecta el estatus
de su vivienda. Siendo asi el trabajo colaborativo es de vital importancia para intervenir
directamente en el saneamiento de estas viviendas, junto con la relevancia de desarrollar
un vinculo entre la comunidad y las instituciones, promoviendo una gestion mas eficiente,

participativa y orientada al bienestar de los vecinos.
Principales productos y medios de verificacion /

1. Reunién de Coordinacién con encargado del territorio 4 DIDECO
2. Reuniodn de coordinacion con encargado depto. Juridico Municipal

3. Reunidén ‘de Coordinacién con Encargado depto. De Obras Municipal

Medios de Verificacion

e Minuta de Actividad
e Fotografias
» Listados de asistencia



Objetivo Especifico n° 4: %rrollar una estrategia de comunicacion que busque
mantener informados y que propicie la atencion oportuna de las demandas emergentes

de vecinos y vecinas del sector en cuanto a la problematica de saneamiento.

El desarrollo de una estrategia Ginica para la atencidn de casos que busque prevenir la sobre
intervencion y que propicie el ordenamiento de la informacion derivada de las acciones
realizadas en el territorio, atencién de casos y demanda espontanea emergente en torno a

la problemdtica de las viviendas que no cuentan con su debida regularizacidn es de vital

importancia.

Para el cumplimiento de lo anterior se espera el desarrollo de instrumentos que respalde y
ordenen dicha informacién, lo que permite de una u otra forma contar con una mayor

capacidad de respuesta a la demanda de los vecinos y vecinas.

Los instrumentos derivados del parrg.fo anterior son los siguientes:

- Ficha derivacién/'

- Ficha Situacional: Que unifica toda la informacion de la vivienda y que se construye a
partir de diferentes medios como; demanda espontanea, recopilacidon de antecedentes
a tfavés de entrevista en terreno y/u otras instancias de complementacion de
informacidn técnica derivada de reuniones con actores municipales y otros.

- Ficha de seguimiento: Que busca mantener actualizada la informacién y acciones para
el cumplimiento de objetivos planteados segun la necesidad de cada caso.

- Flujograma de atencién: Que busca ordenary brindar una metodologia de atencion.

- Cierre de caso: Se da por finalizada la intervencion una vez dado el cumplimiento de los
objetivos dispuestos del caso en virtud de la problematica.

- Entrega material informativo y de difusion de temas relevantes para la comunidad: Se
elaborard material informativo y de difusidon en caso de ser necesario, en coordinacion

con el depto. de comunicaciones municipal, que exponga elementos de interés, como



por ejemplo: elementos juridicos y requisitos para el saneamiento de la vivienda, otras

actividades de interés en el sector u otros.

Principales productos y medios de verificacion

1. Elaboracidn ficha situacional de vivienda
2. Elaboracion ficha de seguimiento /
3. Seguimiento de casos

4

Entrega de material de difusidn



Flujograma de atencion de casos/

Situacion/
problema

Demanda Espontanea

Derivacion

Levantamiento en
terreno

Aplicacion Ficha
Situacional

Evaluacion situacional
de caso

Seguimiento de caso

Cierre de caso
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Acc10nes de coordinacién con actores relevantes municipales (actividad asouada al

componente n° 3 de la metodologia planteada anterlormente)
Ve

Se establece reunion de coordinacion con el encargado del territorion® 4y su
coordinador, pertenecientes al departamento de Desarrollo Comunitario. Lo
anterior con el fin de conocer el trabajo que en la actualidad se ha llevado a
cabo en el sector y la recopilaciéon de informacién cuantitativa y cualitativa
del territorio. Por ultimo se establecen compromisos para la realizacién de
acciones conjuntas fututas en pro del objetivo del cometido.

Se adjunta acta de reunion.
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