Ministerio de
ﬁ Desamals PROGRAMA
Senty Red Local

DIDECO = | «Apoyos
Direccion de Desarrollo Comunitario YCuidados

Gobierno de Chile

informe de pago mensual

Euncionario: Cristopher Morales Plaza

Cargo: Gestor Comunitario
Mes correspondiente: MAYO 2025 /
Cometidos solicitados segun contrato:

o Realizar un levantamiento © actualizacién del mapa de actores territoriales
(organizaciones sociales y territoriales, organizaciones de la sociedad civil,

agrupaciones vecinales, culturales, deportivas, voluntariados, enfre otres)

En el presente mes s realizé una actualizacién de mapa de actores territoriales con el
cual se trabajara durante el presente afio, Adjuntc mapa y sus aclores territoriales.
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Direccion de Desarrolio Comunitario | YCuidados

e Elaborar un diagnéstico de ias necesidades a nivel comunitario, que

sean posibles de abordar durante el periodo de ejecucion del programa.

Se realizé reunion de red local de la comuna de Padre Hurtado temas tratados (se adjunia
lista de asistencia)

e Programes y estamentos encargados de las derivaciones:
1. VIF y victimas de delitos: ceniro de atencién a viclimas CAVI
2. Personas en riesgo de dependencia © dependencia leve: centro integral del
adulto mayor GIAM
3. Dependencia moderade o severa: Programa Red local de apoyes Y
cuidados PRLAC
4. Ayudas social Direccién de desarrolio social DIDESO

o Analisis de casos sociales

Casos socizales tratados en la RED
o Pedro verdugo derivacién por salud menta ,/
e Sandra solicitud de hora medica general
o Luis Puebla solicita ayuda, demanda esponianea
e Luz Puebla ayuda social

e Luis Oyanedel solicita orientacion legal

Durante el presenie mes que se€ ejecutaron visitas domiciliarias para Evaluacion
Individual: (se adjuntan copias de evaluaciones)

e Silvana Jerez

e Florinda Aguilera

e Carlos Diaz

Todos los casos son perfil y quedan en lista de espera pero sin prioridad de ingresc
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Durante el presente mes se ejecutaron visitas domiciliarias a usuarios del programa, en

donde se aplico el instrumento de trabajo G4 de caracterizacion de diada

e Herman Oriiz
e Rosa Espinoza
o Sergio Saias

e Mario Vasquez
e Maria Brizuela
e Juan Arenas

e Miguel Fuentes
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ENTREVISTA DE EVALUACION DE NECESIDADES DE APOYOS Y CUIDADOS
STERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
INSTRUMENTO TIPO B: 15+ ANCOS

Red Local
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Caracterizacio
nde la Diada

Antes de aplicar este Instrumento, es importante tener en consideracion que la Gestién Comunitaria se lleva a cabo 2
partir del segundo afio de implementacién del programa y que el resto de los componentes (Plan de Cuidados, SS.EE. y
SAD) previamente hicieron un levantamiento de informacién a través de sus respectivos Formatos e Instrumentos, infor-
macion Gtil para insumar a la recopilacion de antecedentes en la Gestion Comunitaria. Porlo tanto, previo 2 la visita domi-

ciliaria, se debe recopilar los antecedentes més pertinentes y plasmarlos en este Insirumento de acuerdo con lo que
sesolicita.

El objetivo es, a través de una entrevista abierta,, conocer e indagar en las historias de vida de cada uno de los beneficia-
rios/as que componen la diada, considerando elementos biogréficos, la historia personal, su situacion de vida actual y
proyecciones a futuro. Esto incluye explorar en el ambito social, educativo, laboral, espiritual, ofros. Lo anterior, para
evaluar y desarrollar una propuesta que revincule a los usuarios con las redes sociocomunitarias existentes.

Es importante recordar que se proponen ejes tematicos que permiten guiar la conversacién y elaborar Ia pregunta segtin
la situacién que se observe.

1_ Redes familiares, vecinales, comunitarias e institucionales con las que se vinculé y vincula actualmente la

diada (esta informacién se levanta con las personas usuarias y se describre a través de un Ecomapa;, el cual
puede inclusive serco-construido).

Salud
(CESFAM)

ONG,
agrupacione

S

~ Servicios
municipales
DIDESO

Fuerte
> Energia

«
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2_ Indigue en la siguiente Tabla, las redes que cada persona (sea soélo PSDF, CP o diadas) identifica como una
fortaleza, oportunidad y su respectiva fundamentacién. Es importante que el profesional contraste este relato con lo
identificado en el Ecomapa. Esia aparatado corresponde a un nivel de andlisis reflexivo del gestor comunitario y
equipo, posterior a entrevista abierta desarrollada previaments.

Tabla N° 1

N°  PSDF CP

Nombre :Organizacion/institucion/ Persona Comentarios

FAMILIA Relacion débil y extenuante, con red de
1 X apoyo deficitaria, con lazos de
comunicacion tensos
2 X X VMECINOS Relacion de apoyo débil, con solo una
vecina que la apoya o socotre en
ocasiones
3 X SALUD CESFAM Relacion Fuerte, controles se salud al dia
junto con servicio de traslados de
pacientes
4 X X [|PRLAC Relacién Fuerte, destaca servicios de
atencién domiciliaria S.A.D

5 X X Servicios municipales DIDESO Relacién Fuerte, beneficios municipales
para la diada, cajas de alimentos y
suplemento

6 X X Junta de Vecinos Relacion débil, casi inexistente en la unién
de apoyo para con la diada

7 X X |ONG u organizaciones PSDF Relacion débil, se denota
desconocimiento en la cantidad de
agrupaciones y de qué tipo

8 X X |HOSPITAL Relacion débil, sefiala que desde el
hospital ya no realizan visitas medicas
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3_ Participacién social previo a la situacion de dependencia/cuidados.
Descripcién breve de la historia de participacion social de Ia diada a partir de conversacion abierta con la DIADA. Cabe
sefialar que la informacidn gue se busca levantar, servira de insumo para la elaboracion del Plan de Trabajo Comunitario.

Por ej.: una usuaria no pudo terminar la Ensefianza Media v le gustaria finalizar su escolaridad. De esto, podria despren-
der un Plan de Trabajo que considere la vinculacion de la persona con una institucion donde pueda finalizar sus estudios.

Tabla N°2

Integrante | Ambifo Educativo/Formacion: | AmbitoLaboral Ambito Espiritual En otro ambito

CP sefizla que era un
espacio positivo y
Py protegido. Se buscara
poder reacomodar dicha
actividad

Poder salir 2 actividades
recreativas, pertenecera
a una agrupacion de
Personas Mayores con el
objetivo de aprender
actividades nuevas

CcP
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4_ Confirmar con la diada, los intereses recogidos en la profundizacion diagnéstica.

El Gestor Comunitario, previamente 2 la aplicacion de este Instrumento, debe enlistar en esta Tabla los intereses recogidos
en la profundizacion diagnéstica de los componentes Servicios Especializados y Servicio de Atencion Domiciliaria y deta-
llar en los comentarios fodos los antecedentes que permitan insumar a la elaboracién del Plan de Trabajo Comunitario.

Tabla N°3

Intereses : Comentarios

Actividades recreativas municipales Intenciones de participar

2 Encuentro territorial Intenciones de participar

3 X X Visitas actividades folcléricas y agrupaciones delntenciones de participar
os mismos

4

5. Conclusion profesional de Gestion Comunitaria.

Se sugiere completar este apartado fuera del hogar, en las horas de trabajo administrativo, ya que este apartado constitu-
ye un segundo nivel, ya de anélisis reflexivo a partir de lo observado en entrevista.

Segun la informacion obtenida en la entrevista, margue con una X el nivel de motivacion del usuario/a para revincularse
con organizaciones/instituciones y participacion social y afiada una conclusion profesional fundamentada en profundidad
gue oriente la elaboracion del Plan de Trabajo Comunitario dirigido a la diada (fundamente la calificacion de motivacion,
tanto para PSDF como para CP).

| Comentarios:
. La usuaria presenta una motivacidon media, ya que alin rememora actividades pasadas
Alta de la agrupacién a la que pertenecio la cual ya no existe formalmente, por lo que
X nuesira interés en poder explorar nuevas opciones folciéricas
Media
Baja
: . La cuidadora muestra alto interés en realizar actividades pertenecientes a sus espacios
Alta personales, como recreativos y de relaciones sentimentales, busca poder fortalecer esta
ultima con acciones y eventos fuera de su vivienda
Media
Baja

o
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Orientaciones para dirigir una entrevista

Consideraciones previas a la entrevista

Dirigir una enfrevista que incursione en vivencias pasadas y asociadas a temas de salud de las personas usuarias del
Programa, requiere de cierta expertis, principalmente porque se pueden revivir momentos, emociones delicadas que
signifiquen frustracion, impotencia, llanto ¢ incluso descompensacion, por lo mismo, es necesario que el profesional, en

la medida gque esté dirigiendo la entrevista, sepa hasta dénde profundizar en cierios temas, anticipandose a
escenarioscomplejos.

Acciones sencillas como ofrecer un vaso de agua, redirigir la conversacion sutilmente, utilizar elementos externoes para

generar una pausa, entre ofros, pueden contribuir a una entrevista que permita recopilar la informacion que se necesita
para efectos de la intervencion.

Si bien el objetivo del instrumento es recoger antecedentes historicos de las personas usuarias del programa, también

tiene por objetivo vislumbrar escenarios favorables y de revinculacion sociocomunitaria en contextos de dependencia
ycuidados.

Consideraciones durante la entrevista;

= Hacer un uso adecuado de la comunicacion no verbal: la mirada, la orientacion y la postura corporal, la distancia
fisica, los gestos vy ademanes.

= Tomar conciencia de uno mismo, del propio comportamiento y de su potencial comunicador.

«  Prestar atencion a la informacion no verbal procedente de la persona atendida, captando e interpretando los mensajes
transmitidos en este nivel comunicativo.

»  Aceptar y respetar los silencios como conductas comunicativas en si mismas. La exploracién de los silencios de forma
correcia y no intrusiva contribuye a fransmitir interés..

= No olvidar la influencia del entorno fisico en la interaccidon comunicativa y procurar el maximo de confort, confidencia-
lidad, respeic vy ausencia de interferencias.

- Aportar informacién concreta, clara y precisa, evitande la ambigtiedad y la confusién.

«  Dar importancia a la forma en gue las personas estructuran su discurso, favereciendo €l gue se expresen con sus
propios términos y dandoe €l tiempo necesario para ello.

= Estimular el feedback acerca de las aportaciones del/la profesional para asegurar la correcta comprension del men-
saje. Asimismo, proporcionar feedback a la persona atendida para transmifirle interés, atencién y comprensions.

«  Valorar Ia idoneidad del momento para decidir qué y como comunicar, respetando la dinamica del proceso
seguidopor cada persona.

=  Revisary supervisar los filtros afectivos y cognitives que puedan desencadenarse en la interaccion evitando que inter-
fieran negativamente en la intervencion profesional.

= Garantizar el respeto a la autodeterminacion y la autonomia de las personas, favoreciendo al maximo su implicacion
en la toma de decisiones.

:Seglin Trevithick (2002) una busna comunicacion, especialmente las habilidades de escucha vy las propias de la realizacion de entrevistas, son funda-
mentales para el desarrolic del Trabajo Social.

sOCW-2018 5 Orientaciones basicas para optimizar ia comunicacién en Trabajo Social (Lazaro et al., 2007).
sOCW-2018 6 Orientaciones basicas para optimizar la comunicacién en Trabajo Sccial {Lazaro et al., 2007).
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Antes de aplicar este Instrumento, es importante tener en consideracién que la Gestion Comunitaria se lleva a cabo 2
partir del segundo afio de implementacién del programa y que el resto de los componentes (Plan de Cuidados, SS.EE. y
SAD) previamente hicieron un levantamiento de informacion a través de sus respectivos Formatos e Instrumentos, infor-
macién Gtil para insumar a la recopilacién de antecedentes en la Gestion Comunitaria. Por lo tanto, previo a Iz visita domi-
ciliariz, se debe recopilar los antecedentes mas pertinentes y plasmarlos en este Instrumento de acuerdo con fo que
sesolicita.

El objetivo es, a través de una entrevista abierta;, conocer e indagar en las historias de vida de cada uno de los beneficia-
riosfas que componen la diada, considerando elementos biograficos, la historia personal, su situacion de vida actual y
proyecciones a futuro. Esto incluye explorar en el ambite social, educativo, laboral, espiritual, ofros. Lo anterior, para
evaluar y desarrollar una propuesta que revincule a los usuarios con las redes sociocomunitarias existentes.

Es importante recordar gue se proponen ejes tematicos que permiten guiar la conversacion y elaborar la pregunta segin
la situacién que se observe.

1_ Redes familiares, vecinales, comunitarias e institucionales con las que se vincul6 vy vincuia actualmente la
diada (esta informacién se levanta con las personas usuarias y se describre a través de un Ecomapa,, el cual
puede inclusive serco-construido).

Salud ™
{CESFAM)

instituciones

Servicios
municipales
DIDESC

— Fuerte

= Energia
Reciproco
e > Débil

Extenuante

2 _Indique en la siguiente Tabla, las redes que cada persona {sea sélo PSDF, CP o diadas) identifica come una
fortaleza, oportunidad y su respectiva fundamentacion. Es importante que el profesional contraste este relato con Io
identificado en el Ecomapa. Esta aparatado corresponde a un nivel de andlisis reflexivo del gestor comunitario y
equipo, posterior a entrevista abierta desarroliada previamente.

Tabla N°® 1

' PSDE €P - Nombre :Organzacion/institicion/ Persona | Comentarios

elacion débil y extenuante entre los

! |

| 1 X ] 1FAM|LIA padres y cuidadores de la PSDF, se

| i i | denota conflictos de pareja
| 2 ] X l \VECINOS Fuerte red de apoyo débil, donde nose |
i ! | | nota apoyo entre la red vecinal o los 1
! | | | Esuarins 1

y
P Ow
jor
X
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SALUD CESFAM Relacion Fuerte, mediante visitas médicas

ror parte de programa Posirados

4 X PRLAC elacién Fuerte, adherente a servicios de
atencion domiciliaria SAD

5 X Servicios municipales DIDESO Relacion débil y extenuante con la
Municipalidad, por diversas experiencias
previas las cuales no han sido favorables
6 X X Jivw Relacion débil y extenuante, inexistente
en la diada y la unién vecinal

T X X ONG y organizaciones Se nota inexistencia de informacién por
parte de los cuidadores

8 X X Hospital Relacién débil, inexistente, sin atencion
medica hospitalaria

3_ Participacién social previo aia situacion de dependencia/cuidados.
Descripcion breve de Ia historia de participacion social de la diada a pariir de conversacion abierta con la DIADA. Cabe
sefalar que la informacién que se busca levantar, servira de insume para la elaboracién del Plan de Trabajo Comunitario.

Por j.: una usuaria no pudc terminar la Ensefianza Media y le gustaria finalizar su escolaridad. De esto, podria despren-
der un Plan de Trabajo que considere la vinculacién de la persona con una institucidn donde pueda finalizar sus estudios.

Tabla N°2

 Ambito Educative/Formacién Ambitolaboral Ambito Espirfual Enotroambito

Integrante

franquiliza y calma en
‘espacio espirituales de
PSOF oracion

Poder salir y disponer de
tiempo para ella y para la
relacién sentimental

CP
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4_Confirmar con la diada, los intereses recogidos en la profundizacion diagnéstica.

El Gestor Comunitario, previamente a la aplicacién de este Instrumento, debe enlistar en esta Tabla los intereses recogidos
en la profundizacién diagnéstica de los componentes Servicios Especializados y Servicio de Atencion Domiciliaria y deta- |
llar en los comentarios todos los antecedentes que permitan insumar a la elaboracion del Plan de Trabajo Comunitario.

Tabla N°3

PSDF CP Intereses Comentarios

1 X ACTIVIDADES DE CARACTER ESPIRITUAL |Intenciones de participar

2 X ACTIVIDADES RECREATIVAS Y Intenciones de participar
ACTIVIDADES EN PAREJA

3

4

5. Conclusion profesional de Gestion Comunitaria.
Se sugiere completar este apartado fuera del hogar, en las horas de trabajo adminisirativo, ya que este apartado constitu-
ye un segundo nivel, ya de anélisis reflexivo a partir de lo observado en entrevista.

Segun la informacidn obtenida en la entrevista, marque con una X el nivel de motivacién del usuario/a para revincularse
con organizaciones/instituciones y participacion social y afiada una conclusion profesional fundamentada en profundidad
que oriente la elaboracién del Plan de Trabajo Comunitario dirigido a la diada (fundamente la calificacion de motivacién,
tanto para PSDF como para CP).

Comentarios:
- Alta motivacién en la relacion espiritual y lo que los espacios como este, generan una
Alta reaccion positiva en la PSDF
Media
Baja
Comentarios:
La pareja de CP se muestra una clara dificuliad en la relacién entre ellos y extenuante
Alta entre la relaciéon de pareja
Media
Baja
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Orientaciones para dirigir una entrevista

Consideraciones previas a la enfrevista

Dirigir una entrevista que incursione en vivencias pasadas y asociadas a temas de salud de las personas usuarias del
Programa, requiere de cierta expertis, principalmente porque se pueden revivir momentos, emociones delicadas que
signifiquen frustracion, impotencia, lianto o incluso descompensacion, por lo mismo, es necesario que el profesional, en

la medida que esté dirigiendo la entrevista, sepa hasta dénde profundizar en cierios temas, anticipandose a
escenarioscomplejos.

Acciones sencillas como ofrecer un vaso de agua, redirigir la conversacion sutiimente, utilizar elementos externos para

generar una pausa, entre otros, pueden contribuir a una entrevista que permita recopilar la informacién que se necesita
para efectos de la intervencion.

Si bien el objetivo del instrumento es recoger antecedentes histdricos de las personas usuarias del programa, también

tiene por objetivo vislumbrar escenarios favorables y de revinculacion sociocomunitaria en contextos de dependencia
ycuidados.

Consideraciones durante la entrevista;

«  Hacer un uso adecuado de la comunicacion no verbal: la mirada, la orientacion y la postura corporal, la distancia
fisica, los gesios y ademanes.

»  Tomar conciencia de uno mismo, del propio comportamiento y de su potencial comunicador.

»  Prestar atencion a la informacion no verbal procedente de la persona atendida, captande e interpretando los mensajes
transmitidos en este nivel comunicative.

= Aceptary respetar los silencios como conductas comunicativas en si mismas. La exploracién de los silencios de forma
correcta y no intrusiva contribuye a transmitir interés..

= No olvidar la influencia del entorno fisico en la interaccion comunicativa y procurar el maximo de confort, confidencia-
lidad, respeto y ausencia de interferencias.

- Aportar informacién concreta, clara y precisa, evitando la ambigliedad y la confusién.

= Darimporiancia a la forma en gue las personas estructuran su discurso, favoreciendo el que se expresen con sus
propios términos vy dando el tiempo necesario para ello.

- Estimular el feedback acerca de las aportaciones del/la profesional para asegurar la correcta comprension del men-
saje. Asimismo, proporcionar feedback a la persona atendida para transmitirle interés, atencién y comprensions.

= Valorar la idoneidad del momento para decidir gué y como comunicar, respetando la dinamica del proceso
seguidopor cada persona.

- Revisary supervisar los filtros afectivos y cognitivos que puedan desencadenarse en la interaccidn evitando que inter-
fieran negativamente en la intervencion profesional.

«  Garantizar el respeto a la autodeterminacion y la autonomia de las personas, favoreciendo al maximo su implicacién
en la toma de decisiones.

sSegun Trevithick (2002) una buena comunicacion, especialmente las habilidades de escucha y las propias de la realizacion de enfrevistas, son funda-
mentales para el desarrollo del Trabajo Social.

;OCW-2018 5 Orientaciones basicas para optimizar la comunicacién en Trabajo Social (Lazaro et al., 2007).
sOCW-2018 6 Crientaciones basicas para oplimizar la comunicacién en Trabajo Social {Lazaro et al., 2007).
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Antes de aplicar este Instrumento, es importante tener en consideracién que la Gestién Comunitaria se lleva a cabo a
partir del segundo afio de implementacién del programa y que el resto de los componentes {Plan de Cuidados, SS.EE. y
SAD) previamente hicieron un levantamiento de informacién a través de sus respectivos Formatos e Instrumentos, infor-
macion util para insumar a la recopilacion de antecedentes en la Gestién Comunitaria. Por lo tanto, previo a la visita domi-

ciliaria, se debe recopilar los antecedentes méas pertinentes y plasmarlos en este Instrumento de acuerdo con lo que
sesolicita.

El objetivo es, a través de una entrevista abierta,, conocer e indagar en las historias de vida de cada uno de los beneficia-
rios/as que componen la diada, considerando elementos biogréficos, la historia personal, su situacién de vida actual y
proyecciones a futuro. Esto incluye explorar en el ambito social, educativo, laboral, espiritual, otros. Lo anterior, para
evaluar y desarrollar una propuesta que revincule a los usuarios con las redes sociocomunitarias existentes.

Es importante recordar que se proponen ejes teméticos que permiten guiar la conversacién y elaborar la pregunta segiin
la situacion que se observe.

1_ Redes familiares, vecinales, comunitarias e institucionales con las que se vinculé y vincula actualmente ia
diada (esta informacién se levanta con las personas usuarias y se describre a través de un Ecomapa;, el cual
puede inclusive serco-construido).

7 ONG,
agrupacione
S parapara

Servicios
municipales
DIDESO

S Fuerte

Energia
€ > Reciproco
SR SR =S 1Déhi

/4
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2_ Indique en la siguiente Tabla, las redes que cada persona (sea sélo PSDF, CP o diadas) identifica como una
fortaleza, oportunidad y su respectiva fundamentacion. Es importante que el profesional contraste este relato con io
identificado en el Ecomapa. Esia aparatado corresponde 2 un nivel de andlisis reflexivo del gestor comunitario y
equipo, posterior a entrevista abierta desarrollada previamente.

Tabla N° 1

PSDE CP Nombre :Organizacion/Instifucion/ Persona Comentarios

Relacion fuerte con los integrantes de la
1 X FAMILIA red familiar, su CP es una persona que
utiliza las redes asistenciales y satisfecha
con los servicios entregados

2 X X VECINOS Relacidn débil, sin presencia de vecinos
significativos para la diada

3 X X SALUD CESFAM Relacion Fuerte, controles de salud,
atencion de medicina (médico a domicilio)
y traslado de pacientes

4 X X PRLAC Relacion Fuerte, adherente a OT de
SS.EE PRLAC
5 X X Servicios municipales DIDESO Relacion Fuerte, beneficios municipales

para persona en situacion, de
discapacidad, la CP destaca ayuda y
reocupacion en de la corporacion

6 X X |Junta de Vecinos Una relacién débil, inexistente presencia
de la Junta de vecinos para con los
vecinos en la misma condicion

7 X |Hospital Relacién fuerte para la CP Visitas
médicas a domicilio desde el hospital y
entrega de medicamentos

8 X X |ONG y agrupaciones de PSDF Relacién débil, casi inexistente, si bien se
tiene idea de la existencia, se desconoce
jlugares, cantidad, espacios, eic.
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3_ Participacion social previo a la situacion de dependencia/cuidados.
Descripcion breve de ia historia de pariicipacion social de la diada a partir de conversacion abierta con la DIADA. Cabe
sefialar que la informacion que se busca levantar, servira de insumo para la elaboracion del Plan de Trabajo Comunitario.

Por ej.: una usuaria no pudo terminar la Ensefianza Media y le gustaria finalizar su escolaridad. De esto, podria despren-
der un Plan de Trabajo que considere la vinculacién de la persona con una institucion donde pueda finalizar sus estudios.

Tabla N°2

Integrante  Ambito Educativo/Formacion Ambitol aboral ‘ Ambito Espirtual En otro ambito

& en UIos
trabajoen aref -
impermeabilizacié actividad laboral
n en pintura, en €l anterior,
PSDF ambito de la adaptandola a
construccion espacios de la
casa
- [Espacios de
dispersién para la
CP familia, poder
acceder a
espacios
recreativos
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4 _Confirmar con la diada, los intereses recogidos en la profundizacion diagnéstica.

El Gester Comunitario, previamente a la aplicacion de esie Instrumento, debe enlistar en esta Tabla los intereses recogidos
en la profundizacion diagnéstica de los componentes Servicies Especializados y Servicio de Atencién Domiciliaria y deta-
llar en los comentarios todos los antecedentes que permitan insumar a la elaboracién del Plan de Trabajo Comunitario.

Tabla N°3
N© | PSBE S CP Intereses | Comentarios
1 X X Actividades recreativas municipales Intenciones de participar
2 X Actividad laboral adaptada a la vivienda Intenciones de participar
3 X Actividades recreativas para cuidadoras Intenciones de participar
principal

5. Conclusion profesional de Gestion Comunitaria.

Se sugiere completar este apartado fuera del hogar, en las horas de trabajo administrativo, ya que este apartado constitu-
ye un segundo nivel, ya de analisis reflexivo a partir de lo observado en entrevista.

Segun la informacion obtenida en la entrevista, marque con una X el nivel de motivacion del usuario/a para revincularse
con organizacionesfinstituciones y participacion social y afiada una conclusidn profesional fundamentada en profundidad
que oriente la elaboracién del Plan de Trabajo Comunitario dirigido a la diada {fundamente la calificacion de motivacion,
tanto para PSDF como para CP).

Comentarios:
lta motivacién en poder retomar su actividad laboral, se le presenta la posibilidad de

Alta X daptarlo, el usuario se muestra receptivo a la informacién y motivado a poder buscar
soluciones de acuerdo a sus intereses
Media . muestra compromiso en las actividades junto a su TO de los SS.EE de PRLAC, de la
Baia misma manera para participar en actividades recreativas
Comentarios:
o Se muestra motivada y receptiiva, a la vez, la CP sefiala intencién de querer participar en
Alta més actividades personales fuera de la vivienda, como también para la diada
Media
Baja
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Orientaciones para dirigir una entrevista

Consideraciones previas a la entrevista

Dirigir una entrevista que incursione en vivencias pasadas y asociadas a temas de salud de las personas usuarias del
Programa, requiere de cierta expertis, principalmente porque se pueden revivir momentos, emociones delicadas que
signifiquen frustracién, impotencia, llanto ¢ incluso descompensacién, por lo mismo, es necesario que el profesional, en

la medida que est¢ dirigiendo la entrevista, sepa hasta dénde profundizar en ciertos temas, anticipandose a
escenarioscomplejos.

Acciones sencillas como ofrecer un vaso de agua, redirigir la conversacién sutiimente, utilizar elementos externos para

generar una pausa, entre otros, pueden contribuir a una entrevista que permita recopilar la informacion que se necesita
para efectos de la intervencién.

Si bien el objetivo del instrumento es recoger antecedentes historicos de las personas usuarias del programa, también

tiene por objetivo vislumbrar escenarios favorables y de revinculacién sociocomunitaria en contextos de dependencia
ycuidados.

Consideraciones durante la entrevista,

= Hacer un uso adecuado de la comunicacion no verbal: la mirada, la orientacion y la postura corporal, la distancia
fisica, los gestos y ademanes.

+ Tomar conciencia de uno mismo, del propio comportamiento y de su potencial comunicador.

*  Prestar atencion a la informacion no verbal procedente de la persona atendida, captando e interpretando los mensajes
transmitidos en este nivel comunicativo.

= Aceptary respetar los silencios como conductas comunicativas en si mismas. La expioracién de los silencios de forma
correcta y no intrusiva contribuye a fransmitir interés..

» Noolvidarla influencia del entorno fisico en la interaccién comunicativa y procurar el méximo de confort, confidencia-
lidad, respeto y ausencia de interferencias.

»  Aportar informacién concreta, clara y precisa, evitando la ambigliedad y la confusién.

» Dar importancia a la forma en que las personas estructuran su discurso, favoreciendo el que se expresen con sus
propios términos y dando el tiempo necesario para elle.

-  Estimular el feedback acerca de las aportaciones del/la profesional para asegurar la correcta comprensién del men-
saje. Asimismo, proporcionar feedback a la persona atendida para transmitirle interés, atencién y comprensions.

* Valorar la idoneidad del momento para decidir qué y cdmo comunicar, respetando la dinamica del proceso
seguidopor cada persona.

= Revisary supervisar los filtros afectivos y cognitivos que puedan desencadenarse en la interaccidn evitando que inter-
fieran negativamente en la intervencion profesional.

= Garantizar el respeto a la autodeterminacion y la autonomia de las personas, favoreciendo al maximo su implicacién
en la toma de decisiones.

»Segun Trevithick (2002) una buena comunicacion, especialmente las habilidades de escucha y las propias de Ia realizacion de entrevistas, son funda-
mentales para el desarrollo del Trabajo Social.

sOCW-2018 5 Orientaciones basicas para optimizar ia comunicacion en Trabajo Social {Lazaro et al., 2007).

sOCW-2018 6 Orientaciones basicas para oplimizar la comunicacion en Trabajo Social {Lézaro et al., 2007).
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Antes de aplicar este Instrumento, es importante tener en consideracion gue la Gestion Comunitaria se lleva a cabo a
partir del segundo afic de implementiacién del programa y que el resto de los componentes (Plan de Cuidados, SS.EE.y
SAD) previamente hicieron un levantamiento de informacion a fraves de sus respectivos Formatos e Instrumentos, infor-
macién il para insumar a la recopilacion de antecedentes en la Gestion Comunitaria. Por lo tanto, previo a Ia visita domi-

ciliaria, se debe recopilar los antecedentes mas pertinentes y plasmarlos en este Instrumento de acuerdo con lo qgue
sesolicita.

El objetivo es, a través de una entrevista abierta,, conocer e indagar en ias historias de vida de cada uno de los beneficia-
rios/as que componen la diada, considerando elementos biograficos, la historia personal, su situacion de vida actual vy
proyecciones a futuro. Esto incluye explorar en el ambito social, educativo, laboral, espiritual, ofros. Lo anterior, para
evaluar y desarrollar una propuesta que revincule a los usuarios con las redes sociocomunitarias existentes.

Es importante recordar que se proponen ejes tematicos que permiten guiar la conversacion y elaborar la pregunta segiin
la situacion gue se observe.

1_ Redes familiares, vecinales, comunitarias e institucionales con las gue se vinculé y vincula actualmente la
diada (esta informacidn se levanta con las personas usuarias y se describe a fravés de un Ecomapa,, el cual

puede inclusive serco-construido).
. Salud
(CESFAM)

SDF Juan Arenz
14/05

# Servicios
municipales
DIDESO

> Fuerte

Energia
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2_Indique en la siguiente Tabla, las redes que cada persona (sea solo PSDF, CP o diadas) identifica como una
fortaleza, oportunidad y su respectiva fundamentacién. Es importante que el profesional contraste este relato con lo
identificade en el Ecomapa. Esta aparatado corresponde a un nivel de andlisis reflexivo del gestor comunitario v
equipo, posterior a entrevista abierta desarrollada previamente.

Tabla N° 1

N°  PSDF CP  Nombre :Organizacion/institucion/ Persona Comentarios

Relacién débil extnuante, se observa_
1 X FAMILIA indicios de desgaste y sobre carga de CP

2 X VECINOS Red de apoyo débil , sin relacién ni nexo
de vecinos con la psdf

3 X SALUD CESFAM Relacion Fuerte, sefala tener opinicnes
positivas pero conflictivas con el cesfam,
principalmente por la periodicidad de las
visitas desde programa postrados

4 X PRLAC Relacién Fuerte, adherente a PRLAC

5 X Servicios municipales DIDESO Relacion Fuerte, beneficios municipales
para diada.

6 X Junta de vecinos Relacion débil casi inexistente, junta de

vecinos desconoce estado de la psdf y
dificultad para acceso a informacion
relevante de la junta de vecinos

7 X X |Hospital No existe relacionj de visitas médicas
desde hospital, dicha responsabilidad
derivo en programa dependencia severa
cesfam JP2
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3_ Participacién sacial previo a la situacion de dependencia/cuidados.
Descripcién breve de la historia de participacion social de la diada a partir de conversacion abierta con la BIADA. Cabe
sefialar que la informacidn que se busca levantar, servira de insumo para la slaboracién del Plan de Trabaio Comunitario.

Por ¢j.: una usuaria no pudo terminar la Ensefianza Media y le gustaria finalizar su escolaridad. De esto, podria despren-
derun Plan de Trabajo que considere la vinculacion de la persona con una institucién donde pueda finalizar sus estudios.

Tabla N°2

| integrante | Ambito Educativo/Formacion | AmbitoLaboral ' Ambito Espiritual En ofro ambito

vocales

- Tratamiento
RSDF psicologico
Ejerce labores de frabajo - Planta y ventade
cp relacionado con asistente suculentas

de furgén escolar

Los fin de semana trabaja
en atencion de personas
en club
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4_ Confirmar con la diada, los intereses recogidos en la profundizacién diagnéstica.

El Gestor Comunitario, previamente a la aplicacién de este Instrumento, debe enlistar en esta Tabla los intereses recogidos
en la profundizacion diagnéstica de los componentes Servicios Especializados y Servicio de Atencion Domiciliaria y deta-
llar en los comentarios todos los antecedentes que permitan insumar a la elaboracién del Plan de Trabajo Comunitario.

Tabla N°3

PSDF CP Infereses s Comentarios

Realizar ejercicios de habla, vocales vy intenciones de poder participar o

foncaudioldgicas
2 X Seguir trabajando en el colegio Actividad ejercida con alfo interés
3 X Cultivo y venta de plantas tipo suculentas Actividad que ejerce con niveles altos de

interés

5. Conclusion profesional de Gestion Comunitaria.

Se sugiere completar este apartado fuera del hogar, en las horas de trabajo administrativo, ya que este apartado constitu-
ye un segundo nivel, ya de anélisis reflexivo a partir de lo observado en entrevista.

Segun la informacién obtenida en la entrevista, marque con una X el nivel de motivacion del usuario/a para revincularse
con organizaciones/instituciones y participacién social y afiada una conclusién profesional fundamentada en profundidad
que oriente la elaboracién del Plan de Trabajo Comunitario dirigido a la diada (fundamente la calificacion de motivacion,
tanto para PSDF come para CP).

F | Comentarios:
Alta motivacion de la psdf para poder realizar actividades vocales y de fono

Alta
Media
Baja

| Mantener actividades laborales, las que sefiala la CP que son significativas para esta
Alta junto con el cultivo y venta de plantas tipo suculentas
Media
Baja

ar
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Crientaciones para dirigir una entrevista

Consideraciones previas a la entrevista )

Dirigir una entrevista que incursione en vivencias pasadas y asociadas a temas de salud de las personas usuarias del
Programa, requiere de cierta expertis, principalmente porque se pueden revivir momentos, emociones delicadas que
signifiquen frustracion, impotencia, llanto o incluso descompensacién, por lo mismo, es necesario que el profesional, en

la medida que esté dirigiendo la entrevista, sepa hasta donde profundizar en cierios temas, anticipandose a
escenarioscomplejos.

Acciones sencillas como ofrecer un vaso de agua, redirigir la conversacion sufilmente, utilizar elementos extemnos para

generar una pausa, entre otres, pueden contribuir a una enirevista que permita recopilar la informacion que se necesita
para efectos de la intervencion.

Si bien el objetivo del instrumento es recoger antecedentes histdricos de las personas usuarias del programa, también

tiene por objetivo vislumbrar escenarios favorables y de revinculacion sociocomunitaria en contextos de dependencia
ycuidados.

Consideraciones durante la entrevista;

= Hacer un uso adecuado de la comunicacién no verbal: la mirada, la orientacién y la postura corporal, la distancia
fisica, los gestos y ademanes.

»  Tomar conciencia de uno mismo, del propio comportamiento y de su potencial comunicador.

»  Prestar atencién a la informacién no verbal procedente de la persona atendida, captando e interpretando los mensajes
transmitidos en este nivel comunicativo.

»  Aceptary respetar Ios silencios como conductas comunicativas en si mismas. La exploracién de los silencios de forma
correcta y no intrusiva contribuye a transmitir interés,.

* Noolvidar la influencia del entorno fisico en la interaccién comunicativa y procurar el maximo de confort, confidencia-
lidad, respeto y ausencia de interferencias.

= Aportar informacion concreta, clara y precisa, evitando la ambigiiedad y la confusién.

* Dar importancia a la forma en gue las personas estructuran su discurso, favoreciendo el que se expresen con sus
propios términos y dandoe el tiempo necesario para ello.

=  Estimular el feedback acerca de las aportaciones del/la profesional para asegurar la correcta comprensién del men-
saje. Asimismo, proporcionar feedback a la persona atendida parza transmitirle interés, atencién y comprensions.

= Valorar la idoneidad del momento para decidir qué y cémo comunicar, respetando la dinamica del proceso
seguidopor cada persona.

» Revisary supervisar los filtros afectivos y cognitivos que puedan desencadenarse en la interaccién evitando que inter-
fieran negativamente en la intervencién profesional.

« Garantizar el respeto a la autodeterminacion y la autonomia de las personas, favoreciendo al maximo su implicacién
en la toma de decisiones.

:Seglin Trevithick (2002) una buena comunicacién, especialmente las habilidades de escucha y las propias de la realizacién de entrevistas, son funda-
mentales para el desarrollo del Trabajo Social.

+OCW-2018 5 Crientaciones basicas para optimizar la comunicacion en Trabajo Social (L&zaro et al., 2007).

sOCW-2018 € Orientaciones basicas para optimizar la comunicacion en Trabajo Social {Lézarc et al., 2007).
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Antes de aplicar este Instrumento, es importante tener en consideracicn que la Gestion Comunitaria se lleva 2 cabo a
partir del segundo afic de implementacion del programa y que el resto de los componenies (Plan de Cuidados, SS.EE. y
SAD) previamente hicieron un levantamiento de informacién a fravés de sus respectivos Formatos e Instrumentos, infor-
macion Giil para insumar a la recopilacion de antecedentes en la Gestién Comunitaria. Por lo tanto, previo a la visita domi-
ciliaria, se debe recopilar los antecedentes méas pertinentes y plasmarlos en este Instrumento de acuerdo con lo que
sesolicita.

El objetivo es, a través de una entrevista abierta., conocer e indagar en Ias historias de vida de cada uno de los beneficia-
rios/as que componen la diada, considerando elementos biograficos, la historia personal, su situacion de vida actual vy
proyecciones a futuro. Esto incluye explorar en el ambito social, educativo, laboral, espiritual, otros. Lo anterior, para
evaluar y desarrollar una propuesta que revincule a los usuarios con las redes sociocomunitarias existentes.

Es importante recordar que se proponen ejes tematicos que permiten guiar la conversacion y elaborar la pregunta segiin
la situacién gue se cbserve.

1_ Redes familiares, vecinales, comunitarias e institucionales con las que se vinculé y vincula actualmente la
diada (esta informacion se levanta con las personas usuarias y se describe a través de un Ecomapa,, el cual
puede inclusive serco-construido).

Salud
(CESFAM)

PSDF.Migue
Fuentes
16-05

Servicios
municipales
DIDESO

Fuerte
> Energia
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2_ Indique en la siguiente Tabla, las redes que cada persona (sea solo PSDF, CP o diadas) identifica como una
fortaleza, oportunidad y su respectiva fundamentacion. Es importanie que el profesional conirasie este relato con lo
identificado en el Ecomapa. Esta aparatado comresponde a un nivel de andlisis reflexivo del gestor comunitario y
equipo, posterior a entrevisia abierta desarroliada previamente.

Tabla N° 1

PSDF CP Nombre :Organizacion/institucion/ Persona Comentarios

Relacion fuerte, pero con evidente

1 X FAMILIA desgaste por parte del CP, apoyo
rincipal de Ia familia extensa
2 X VECINOS Relacién débil, casi inexistente, no hay

apoyo de vecinos y vecinas.

3 X SALUD CESFAM Relacién potente con cesfam, visitas
mediante medico a domicilio y visitas
desde programa

L X PRLAC Relacion fuerte y presente desde el
programa, utilizando diversos servicios
con SS.EE

5 X Servicios municipales DIDESO Relacion fuerte en donde el usuario ha
utilizado diversas solicitudes de atencion

6 X X | Hospital Visitas esporadicas desde hospital de
Pefiaflor
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3_ Participacion social previe a la situacion de dependencia/cuidados.
Descripcion breve de la historia de participacion social de la diada a partir de conversacion abierta con la DIADA. Cabe
sefialar que la informacion que se busca levantar, servira de insumo para la elaboracion del Plan de Trabaje Comunitario.

Por ej.: una usuaria no pudo terminar la Ensefianza Media y le gustaria finalizar su escolaridad. De esto, podria despren-
der un Plan de Trabajo que considere la vinculacion de la persona con una institucién donde pueda finalizar sus estudios.

Tabla N*2

| Integrante. | Ambito Educativo/Formacion AmbitoLaboral i Ambito Espirituzl : En otro &mbito

A
poder rezar, si bien no
profesa una religién en
particular, si es
importanie el darea
espiritual

PSDF

Preocupacidn de su
propia casa, retomar
actividades de
manualidades y club de
adulto mayor
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4 Confirmar con la diada, los intereses recogidos en la profundizacion diagnéstica.

El Gestor Comunitario, previamente a la aplicacion de este instrumento, debe enlistar en esia Tabla los intereses recogidos
en la profundizacion diagnostica de los componentes Servicios Especializados y Servicio de Atencién Domiciliaria y deta-
liar en los comentarios todos los antecedentes que permitan insumar a la elaboracién del Plan de Trabajo Comunitario.

Tabla N°3

PSDF CP | Intereses | Comentarios

1 X Actividades espirituales dentro de la casa Intenciones de participar

2 X Retomar cuidados de su casa propia Intenciones de retomar el orden y aseo de su
casa

3 X Club de aduto mayor Poder retomar la participacién en su club de

adulio mayor, en donde realizaba actividades
de manualidades

5. Conclusién profesional de Gestion Comunitaria.
Se sugiere completar esie apartado fuera del hogar, en las horas de trabajo administrativo, ya que este apartado constitu-
ye un segundo nivel, ya de analisis reflexivo a partir de lo observado en entrevista.

Segin la informacién obtenida en la entrevista, marque con una X el nivel de motivacién del usuario/a para revincularse
con organizaciones/instituciones y participacion social y afiada una conclusién profesional fundamentada en profundidad

que oriente la elaboracion del Plan de Trabajo Comunitario dirigido a la diada (fundamente la calificacion de motivacion,
tanto para PSDF como para CP).

Comentarics:
Se muestra un interés medio en participar, si bien destaca que puede ser una parte

Alta relevante, la Psdf es importante la parte espiritual
Media &
Baja
Comentarios:

, X | La CP presenta una alto compromiso por retomar actividades que fueron dejadas de
Alta lado por los cuidados que proporciona a la PSDF
Media
Baja

i
J
-
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Orientaciones para dirigir una entrevista

Consideraciones previas a la entrevista

Dirigir una entrevista que incursione en vivencias pasadas y asociadas a temas de salud de las personas usuarias del
Programa, requiere de cierta expertis, principalmente porque se pueden revivir momentos, emociones delicadas que
signifiguen frustracién, impotencia, llanto o incluso descompensacién, por lo mismo, es necesario que el profesional, en

la medida que esté dirigiendo la enirevisia, sepa hasta dénde profundizar en cierios temas, anticipandose 2
escenarioscomplejos.

Acciones sencillas como ofrecer un vaso de agua, redirigir la conversacion sutilmente, utilizar elementos externos para

generar una pausa, entre otros, pueden contribuir a una entrevista que permita recopilar la informacién que se necesita
para efectos de la intervencion.

Si bien el objetivo del instrumento es recoger antecedentes histéricos de las personas usuarias del programa, también

tiene por objetivo vislumbrar escenarios favorables y de revinculacion sociocomunitaria en contextos de dependencia
ycuidados.

Consideraciones durante la entrevista;

= Hacer un uso adecuado de la comunicacién no verbal: la mirada, la orientacion y la postura corporal, la distancia
fisica, los gestos y ademanes.

»  Tomar conciencia de uno mismo, del propio comportamiento y de su potencial comunicador.

»  Prestar atencién a la informacién no verbal procedente de la persona atendida, captando e interpretando los mensajes
transmitidos en este nivel comunicativo.

»  Aceptar y respetar los silencios como conducias comunicativas en si mismas. La exploracion de los silencios de forma
correcta y no intrusiva contribuye a transmitir interés..

»  Noolvidar la influencia del entorno fisico en la interaccion comunicativa y procurar el méximo de confort, confidencia-
lidad, respeto y ausencia de interferencias.

= Aportar informacién concreta, clara y precisa, evitando la ambigiiedad y la confusién.

« Dar importancia a la forma en que las personas estructuran su discurso, favoreciendo el que se expresen con sus
propios términos y dando el tiempo necesario para ello.

+ Estimular el feedback acerca de las aportaciones del/la profesional para asegurar la correcta comprension del men-
saje. Asimismo, proporcionar feedback a la persona atendida para transmitirle interés, atencién y comprensions.

*  Valorar la idoneidad del momento para decidir qué y cémo comunicar, respetando la dindmica del proceso
seguidopor cada persona.

* Revisary supervisar los filtros afectivos y cognitivos que puedan desencadenarse en la interaccion evitande que inter-
fieran negativamente en la intervencion profesional.

+  Garantizar el respeto a la autodeterminacion y la autonomia de las personas, favoreciende al maximo su implicacion
en lz toma de decisiones.

>Segtin Trevithick (2002) una buena comunicacion, especialmente las habilidades de escucha y las propias de la realizacion de entrevistas, son funda-
mentales para el desarrolio del Trabajo Social.

sOCW-2018 5 Crientaciones basicas para optimizar ia comunicacion en Trabajo Social (Lazaro et al., 2007).

sOCW-2018 6 Crientaciones basicas para optimizar la comunicacion en Trabajo Social {Lazaro et al., 2007).
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Antes de aplicar este Instrumento, es importante tener en consideracion que la Gestidon Comunitaria se lleva a cabo a
partir del segundo afic de implementacion del programa y que el resto de los componentes (Plan de Cuidados, SS.EE.y
SAD) previamente hicieron un levantamiento de informacién a fravés de sus respectivos Formatos e Instrumentos, infor-
macion il para insumar a la recopilacion de antecedentes en la Gestion Comunitaria. Por lo tanto, previo a ia visita domi-

ciliaria, se debe recopilar los antecedentes mas pertinentes y plasmarlos en este Instrumento de acuerdo con lo que
sesolicita.

El objetivo es, a través de una entrevista abierta:, conocer e indagar en las historias de vida de cada uno de los beneficia-
rios/as que componen la diada, considerando elementos biogréficos, la historia personal, su situacién de vida actual vy
proyecciones a futuro. Esto incluye explorar en el ambiio social, educativo, laboral, espiritual, otros. Lo anterior, para
evaluar y desarrollar una propuesta que revincule a los usuarios con las redes sociocomunitarias existentes.

Es importante recordar que se proponen ejes tematicos que permiten guiar la conversacion y elaborar la pregunta segin
la situacion gue se observe.

1_ Redes familiares, vecinales, comunitarias e institucionales con las que se vinculd y vincula actualmente la

diada (esta informacién se levanta con las personas usuarias y se describre a través de un Ecomapa,, el cual
puede inclusive serco-construido).

Salud
(CESFAM)

PSDF
Mario Vasquez

discapacidad

Servicios '
municipales
DIDESO

> Fuerte

Energia
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2_ Indique en la siguiente Tabla, las redes que cada persona (sea sdlo PSDF, CP o diadas) identifica como una
fortaleza, oporiunidad y su respectiva fundamentacién. Es imporianie que el profesional coniraste este relaio con lo
identificado en el Ecomapa. Esta aparatado comresponde a un nivel de andlisis reflexivo del gestor comunitario y
equipo, posterior a enirevista abierta desarrollada previamente.

Tabla N°® 1

PSDE CP Nombre :Organizacion/insiitucion/ Persona | Comentarios

X - Programa red local de apoyos y - Servicio de atencién domiciliaria
1 cuidados PRLAC (SNAC) es un gran apoyo y aporte en la
atencidn y asistencia
2 X - Servicio nacional de la discapacidad] - Postulacion a proyectos sociales y
(SENADIS) grupales
3 X - Oficina de Ia discapacidad - Postulacion a proyectos sociales y
grupales
4
5
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3_Participacién social previo a la situacion de dependencia/cuidados.
Descripcidn breve de la historia de participacion social de la diada a partir de conversacién abierta con la DIADA. Cabe
sefialar que la informacién que se busca levantar, servira de insumo para la elaboracion del Plan de Trabajo Comunitario.

Por ej.: una usuaria no pudo terminar la Ensefianza Media y le gustaria finalizar su escolaridad. De esto, podria despren-
der un Plan de Trabajo que considere la vinculacion de la persona con una institucion donde pueda finalizar sus estudios.

Tabla N°2

| Integrante | Ambito Educativo/Formacion Ambitolaboral Ambito Espirituzl Enotro ambito

PSDF
- Tiempo para
poder viajar, v
hacer actividades
recreativas
CcP
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4_ Confirmar con la diada, los intereses recogidos en la profundizacion diagnéstica.

El Gestor Comunitario, previamente a Iz aplicacion de este Instrumento, debe enlistar en esia Tabla los intereses recogidos
en la profundizacion diagnéstica de los componentes Servicios Especializados y Servicio de Atencidén Domiciliaria y deta-
llar en los comentarios todos los antecedentes que permitan insumar a la elaboracién del Plan de Trabajo Comunitario.

Tabla N°3

PSDF CP Intereses Comentarios
1 X - Realiar viajes dentro de Chile Intenciones e participar 7
2 X -  Ejecutar proyecios sociales para Intenciones de participar
agrupacion
3
4

5. Conclusion profesional de Gestién Comunitaria.
Se sugiere completar este apartado fuera del hogar, en las horas de trabajo administrativo, ya que este apartado constitu-
ye un segundo nivel, ya de analisis reflexivo a partir de lo observado en entrevista.

Segtin la informacién obtenida en la entrevista, margue con una X el nivel de motivacién del usuario/a para revincularse
con organizaciones/instituciones y participacién social y afiada una conclusién profesional fundamentada en profundidad
que oriente la elaboracion del Plan de Trabajo Comunitario dirigido a la diada (fundamente la calificacion de motivacién,
tanto para PSDF como para CP).

Comentarios:
NO APLICA

Alta
Media
Baja
Comentarios:
- La CP relata tener pequefios espacios para poder realizar las actividades que les
Alta interesan
- - La CP sefiala que tiene diversas invitaciones para viajar, pero sefiala que le es
Media dificultoso en consideracion a las condiciones de PSDF
Baja
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Orientaciones para dirigir una entrevista

Consideraciones previas a la entrevista

Dirigir una entrevista que incursione en vivencias pasadas y asociadas a temas de salud de las personas usuarias del
Programa, requiere de cierta expertis, principaimenie porgue se pueden revivir momentos, emociones delicadas que
signifiquen frustracion, impotencia, llanto o incluso descompensacion, por lo mismo, es necesario que el profesional, en
la medida que esté dirigiendo la entrevista, sepa hasta donde profundizar en ciertos temas, anticipéndose a
escenarioscomplejos.

Acciones sencillas como ofrecer un vaso de agua, redirigir la conversacion sutiimente, utilizar elementos externos para

generar una pausa, entre otros, pueden contribuir a una entrevista que permita recopilar la informacion que se necesita
para efectos de la intervencién.

Si bien el objetivo del instrumento es recoger antecedentes histéricos de las personas usuarias del programa, también

tiene por objetivo vislumbrar escenarios favorables y de revinculacion sociocomunitaria en contextos de dependencia
ycuidados.

Consideraciones durante la entrevista;

= Hacer un uso adecuado de la comunicacién no verbal: la mirada, la orientacién y la postura corporal, la distancia
fisica, los gesios y ademanes.
+  Tomar conciencia de uno mismo, del propio comportamiento y de su potencial comunicador.

=  Prestar atencion a la informacién no verbal procedente de la persona atendida, captando e interpretando los mensajes
transmitidos en este nivel comunicativo.

«  Aceptary respetar los silencios como conductas comunicativas en si mismas. La exploracién de los silencios de forma
correcta y no intrusiva contribuye a transmitir interés..

«  Noolvidarla influencia del entorno fisico en la interaccién comunicativa y procurar el maximo de confort, confidencia-
lidad, respeto y ausencia de interferencias.

= Aportar informacién concreta, clara y precisa, evitando ia ambigliedad y la confusién.

» Dar importancia a la forma en gue las personas estructuran su discurso, favoreciendo el que se expresen con sus
propios términos y dando el tiempo necesario para ello.

= Estimular el feedback acerca de las aportaciones del/la profesional para asegurar la correcta comprensién del men-
saje. Asimismo, proporcionar feedback a la persona atendida para transmitirle interés, atencién y comprensions.

* Valorar la idoneidad del momento para decidir qué y cémo comunicar, respetando la dinamica del proceso
seguidopor cada persona.

= Revisary supervisar los filtros afectivos y cognitivos que puedan desencadenarse en la interaccion evitando que inter-
fieran negativamente en la intervencion profesional.

«  Garantizar el respeto a la autodeterminacion y la autonomia de las personas, favoreciendo al maximo su implicacién
en |a toma de decisiones.

sSegun Trevithick (2002) una buena comunicacion, especialmente las habilidades de escucha y las propias de la realizacion de entrevistas, son funda-
mentales para el desarrollo del Trabajo Social.

sOCW-2018 5 Orientaciones basicas para optimizar ia comunicacién en Trabajo Social (Lazaro et al., 2007).
sOCW-2018 6 Orientaciones basicas para optimizar la comunicacion en Trabajo Social (Lazaro et al., 2007). \
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Antes de aplicar este Instrumento, es importante tener en consideracién que la Gestion Comunitaria se lleva a cabo a
partir del segundo afio de implementacion del programa y que el resto de los componentes (Plan de Cuidados, SS.EE. y
SAD) previamente hicieron un levantamiento de informacién a través de sus respectivos Formatos e Instrumentos, infor-
macion Uil para insumar a la recopilacién de antecedentes en la Gestion Comunitaria. Porlo tanto, previo a la visita domi-

ciliaria, se debe recopilar los antecedentes més pertinentes y plasmarlos en este Instrumento de acuerdo con lo que
sesolicita.

El objetivo es, a traves de una entrevista abierta., conocer e indagar en las historias de vida de cada uno de los beneficia-
rios/as que componen la diada, considerando elementos biogréficos, la historia personal, su situacién de vida actual y
proyecciones a futuro. Esto incluye explorar en el ambito social, educativo, laboral, espiritual, otros. Lo anterior, para
evaluar y desarrollar una propuesta que revincule a los usuarios con las redes sociocomunitarias existentes.

Es importante recordar que se proponen ejes tematicos que permiten guiar la conversacion y elaborar ia pregunta segin
la situacion que se observe.

1_ Redes familiares, vecinales, comunitarias e institucionales con las que se vinculé y vincula actualmente la

diada (esta informacién se levanta con las personas usuarias y se describre a través de un Ecomapa,, el cual
puede inclusive serco-construido).

Salud
(CESFAM)

Familia
Hija (Nancy)

Maria Briz

Servicios
municipales
DIDESOQ (entrega
de panales)

Fuerte
> Energia
€ > Reciproco
== === === Daéhi 5
N\
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2_ Indigue en la siguiente Tabla, ias redes que cada persona (sea solo PSDF, CP o diadas) identifica como una
fortaleza, oportunidad y su respectiva fundamentacién. Es importante que el profesional contraste este relato con lo
identificado en el Ecomapa. Esta aparatado corresponde a un nivel de analisis reflexivo del gestor comunitario y
equipo, posterior a entrevisia abierta desarrollada previamente.

Tabla N° 1

N° PSBE CP Nombre :Organizacidn/lnstituciénf Persona Comentarios

- acceso a enfrega de ayudas
1 X Direccion de desarrollo social (dideso) sociales como pariales y otros

transitorios como vales de gas y

cajas de alimentos

2 X ~ ICESFAM JUAN PABLO SEGUNDO -  solicitud y visita de medico a
domicilio
3 % Hospital - Entrega de medicamentos y visitas
meédicas hospitalarias
4 X X |Programa red local de apoyos y cuidados - Atencién por parte de servicios
PRLAC (SNAC) especializados SS.EE
5
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3_ Participacion social previo a la situacion de dependencia/cuidados.
Descripcién breve de la historia de participacion social de la diada a partir de conversacion abierta con la DIADA. Cabe
sefialar que la informacién que se busca levantar, servira de insumo para la elaboracién del Plan de Trabajo Comunitario.

Por ej.: una usuaria no pudo terminar la Ensefianza Media y le gustaria finalizar su escolaridad. De esto, podria despren-
der un Plan de Trabajo que considere la vinculacién de la persona con una institucién donde pueda finalizar sus estudios.

Tabla N°2

Integrante :Amb‘rto Educativo/Formacion Ambitol.aboral i Ambito Espirituzl ﬁ En ofro ambito

Trabajaba de dOmerciante Creye

PSDF
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4_ Confirmar con la diada, los intereses recogidos en la profundizacion diagnéstica.

El Gestor Comunitario, previamente a Ia aplicacion de este Instrumento, debe enlistar en esta Tabla los intereses recogidos
en la profundizacion diagnostica de los componentes Servicios Especializados y Servicico de Atencién Domiciliaria y deta-
liar en los comentarios todos los antecedenies que permitan insumar a la elaboracién del Plan de Trabajo Comunitario.

Tabla N°3
- PSDF CP Intereses | Comentarios
' Retomar actividades personales y Intenciones de participar
recreativas
2 X - Realizar terapias para dolores Intenciones de participar
articulares

5. Conclusion profesional de Gestion Comunitaria.

Se sugiere completar este apartado fuera del hogar, en las horas de trabajo administrativo, ya que este apartado constitu-
ye un segundo nivel, ya de anélisis reflexivo a partir de lo observado en entrevista.

Segun la informacién obtenida en la entrevista, marque con una X el nivel de mativacion del usuario/a para revincularse
con organizaciones/instituciones y participacion social y afiada una conclusion profesional fundamentada en profundidad

que oriente la elaboracion del Plan de Trabajo Comunitario dirigido a la diada {fundamente la calificacion de motivacion,
tanto para PSDF como para CP).

| Comentarios:
PSDF | No Aplica

Alta

Media

Baja

| Comentarios:

- Se denota alta motivacion en la CP, le interesa poder retomar las actividades que
ha ido eliminando por los cuidados que se gjercen, en su estado de salud también
se encuentra priorizada, ya que ha notado dolores y dificultades fisicas evidentes.

Media

Baja

\ &
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Orientaciones para dirigir una entrevista

Consideraciones previas a la entrevista

Dirigir una entrevista que incursione en vivencias pasadas y asociadas a temas de salud de las personas usuarias del
Programa, requiere de cierta expertis, principaimente porque se pueden revivir momentos, emociones delicadas que
signifiquen frustracion, impotencia, llanto o incluso descompensacion, por lo mismo, es necesario que el profesional, en

la medida que esté dirigiendo la entrevista, sepa hasta dénde profundizar en cierios temas, anticipandose a
escenarioscomplejos.

Acciones sencillas como ofrecer un vaso de aguag, redirigir la conversacion sutiimente, utilizar elementos externos para

generar una pausa, entre otros, pueden coniribuir a una entrevista que permita recopilar la informacién que se necesita
para efectos de la intervencién.

Si bien el objetivo del instrumento es recoger antecedentes histéricos de las personas usuarias del programa, también

tiene por objetivo vislumbrar escenarios favorables y de revinculacién sociocomunitaria en contextos de dependencia
ycuidados.

Consideraciones durante la entrevista,

*  Hacer un uso adecuado de la comunicacién no verbal: Ia mirada, la orientacién y la postura corporal, la distancia
fisica, los gesios y ademanes.
= Tomar conciencia de uno mismo, del propio comportamiento y de su potencial comunicador.

*  Prestar atencion a la informacion no verbal procedente de la persona atendida, captando e interpretando los mensajes
transmitidos en este nivel comunicativo.

*  Aceptary respetar los silencios como conductas comunicaiivas en si mismas. La exploracién de los silencios de forma

correcta y no intrusiva contribuye a transmitir inferés..

No olvidar la influencia del entorno fisico en la interaccién comunicativa y procurar el maximo de confort, confidencia-

lidad, respeto y ausencia de interferencias.

- Aportar informacion concreta, clara y precisa, evitando la ambigiiedad y la confusion.

= Dar importancia a la forma en gue las personas estructuran su discurso, favoreciendo el que sSe expresen con sus
propios terminos y dando el tiempo necesario para ello.

- Estimular el feedback acerca de las aportaciones del/la profesional para asegurar la correcta comprensién del men-
saje. Asimismo, proporcionar feedback a la persona atendida para transmitirle interés, atencién Yy comprensions.

* Valorar la idoneidad del momento para decidir qué y cémo comunicar, respetando la dinamica del proceso
seguidopor cada persona.

*  Revisary supervisar los filtros afectivos y cognitivos que puedan desencadenarse en Iz interaccién evitando que inter-
fieran negativamente en la intervencion profesional.

Garantizar el respeto a la autodeterminacion y la autonomia de las personas, favoreciendo al méaximo su implicacion
en la toma de decisiones.

Segin Trevithick (2002) una buena comunicacion, especialmente las habilidades de escucha v as propias de la realizacion de entrevistas, son funda-
mentales para el desarrolio del Trabajo Social.

4OCW-2018 5 Orientaciones basicas para optimizar la comunicacion en Trabajo Social (Lazaro et al., 2007).
sOCW-2018 6 Orientaciones basicas para optimizar la comunicacion en Trabajo Social (Lazaro et 2l., 2007).
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