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SECPLA

A : MIGUEL MUNOZ VERDUGO

Secretario Comunal de Planificacion

Padre Hurtado, MAYO del 2025
En funcion del cometido descrito en antecedente, senalado:

o Informar y orientar a los vecinos sobre los servicios electrénicos ofrecidos
por el municipio y otros organismos publicos

o Asistir a los vecinos en la realizacién de tramites y gestiones en linea

A continuacidn, se presentan las acciones concretadas durante el periodo indicado, para
los distintos cometidos asignados, pertenecientes al programa de alfabetizacion digital:

e Se ha realizado una actualizacion de datos de las diferentes areas
modificando valores por procedimiento su fecha estimada de los mismos

e Se a atendido a diferentes vecinos por medio de la mesa de ayuda
orientandolos e ayudandolos con los procedimientos de forma online.

e Se han subido y cerrado los tickets creados en base a la atencion que se a
dado a los contribuyentes por medio telefonico de mesa de ayuda.

e Los contribuyentes han sido instruidos para préximos acercamientos con el
municipio ademas de realizar una revision del mismo ticket en base al tiempo

que tomo y el mismo procedimiento.
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Correa Teléfona
951966368
962090901
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fodiigaherrera2713@hoimail.com 4967132947
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Sin otro particular, se despide atentamente,
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irmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
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