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cQuiénes somos?

El Programa BiblioRedes del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, ha desarrollado desde
suinicio el 17 de enero del 2010, una interesante oferta de capacitacién gratuita en modalidad
E-learning, a través del Aula Virtual BiblioRedes. Esta opcidn busca otorgar oportunidades a las
personas que deseen desarrollar competencias para mejorar sus habilidades de empleabilidad,
emprendimiento, y para propiciar su inclusién digital.

En este contexto, se considerd la necesidad de hacerse cargo de nuevas brechas surgidas en
materias tecnoldgicas y por esta razon desde hace algunos afios se ha desarrollado una
plataforma E-learning https://moodle.biblioredes.gob.cl/ que permite la
formacién/capacitacion de nuestros/as usuarios/as en diferentes tematicas de interés.

Esta plataforma, construida sobre Moodle, desarrolla contenidos en tres areas:

. Formacioén para el Trabajo.
. Idiomas.
. Cultura.

Alo largo de sus 13 afios de funcionamiento ha capacitado a mas de 100.000 usuariosy usuarias,
con cursos desarrollados con metodologia de formacién a distancia, contenidos de excelencia 'y
acompafiamiento tutorial.

En relacidn a los contenidos, estos son elegidos segln necesidades detectadas o solicitudes de
instituciones, y desarrollados por empresas que cumplen con los estandares definidos por el
Programa para formacion E-learning.

Unidad de capacitacion.
E-learning

Programa biblioredes.

Servicio Nacional Del Patrimonio Cultural.
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HERRAMIENTAS DE TRABAJO EN EQUIPO
40 horas cronoldgicas

Objetivo:

Este curso estd orientado a que la comunidad, en general, cuente con herramientas que fortalezcan
su capacidad para trabajar con otros en cualquier ambito de suaccionar. Sin duda, el desarrollo de
las capacidades de los integrantes de un equipo de trabajo, orientadas a dar lo mejor de cada uno,
tendrd una alta probabilidad en la consecucion de sus objetivos.

Contenidos:
1. El trabajo en equipo en la organizacion.
2. Habilidades interpersonales del equipo de trabajo.
3. Manejo de conflictos en los equipos de trabajo.
4. Coémo gestionar el tiempo de manera mas eficiente.
5. Aplicacién de técnicas de trabajo en equipo.

Modalidad: Online plataforma https://moodle.biblioredes.gob.cl/

=i
Cada curso presenta calendario académico donde podra revisar las fechas de evaluaciones, entregas de trabajo,
etc.

o Fecha de Inicio: 20 de marzo 2023.
° Fecha de Término: 17 de abril 2023.
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FORTALECIMIENTO DE AMBIENTES DE TRABAJO
24 horas cronoldgicas

Obijetivo:
Mejorar las relaciones interpersonales y la comunicacion efectiva al interior de los equipos de

trabajo, logros que permitiran un desempefio positivo y proactivo, aplicando técnicas de participacion
y los vinculos que tiene ésta con la motivacion.

Contenidos:

1. El grupo de trabajo.
2. La inteligencia Social.
3. El clima laboral.

4. Los conflictos.

Modalidad: Online plataforma https://moodle.biblioredes.gob.cl/

=i
Cada curso presenta calendario académico donde podra revisar las fechas de evaluaciones, entregas de trabajo,
etc.

° Fecha de Inicio: 20 de marzo 2023.
° Fecha de Término: 17 de abril 2023.
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EXCEL INTERMEDIO
40 horas cronologicas

Objetivo:

El curso Excel Intermedio estd dirigido a todos los trabajadores de la organizacion o empresa, personal
de cualquier nivel o categoria, bien sean personal administrativo, técnico, operativo o gerencial;
siempre que tengan aprobado el nivelbasico de Excel.

Este curso le brindarad herramientas al participante en el uso de Microsoft Excel nivellIntermedio. Excel
es un software que permite gestionar y automatizar tareas de naturaleza matematica, financiera y
estadistica, permitiendo en nivel intermedio, el analisis de datos y la automatizaciéon de tareas.

Contenidos:

1. Manejo de celdas.
-Rangos, condiciones y reglas.

-Proteccién y ocultamientos de datos.

Funciones y férmulas avanzadas.
Manejo y representacion de datos.
-Tablas y graficos dindmicos.

-Base de datos, autofiltros y filtro avanzado.
4. Analisis de datos y automatizacion de tareas.
-Macros.

-Analisis de datos y administracion de escenarios.

Modalidad: Online plataforma https://moodle.biblioredes.gob.cl/
()

Cada curso presenta calendario académico donde podra revisar las fechas de evaluaciones, entregas de trabajo,
etc.

o Fecha de Inicio: 20 de marzo 2023.
° Fecha de Término: 17 de abril 2023.

Importante: Para realizar este curso, debe tener conocimientos previos (Excel basico).
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WORD 2010
30 horas cronoldgicas

Objetivo:

Desarrollar habilidades en los y las participantes en el uso de la herramienta Word
2010, aplicadas en su contexto profesional y laboral.

Contenidos:
1. Creaciodn y edicion de documentos.
2. Uso de elementos graficos en un documento de texto.
3. Uso de formato y configuracion especial.
4. Correccion y cambios.
5. Uso de plantillas.
6. Uso de la funcién combinacion de correspondencia.

Modalidad: Online plataforma https://moodle.biblioredes.gob.cl/

|
Cada curso presenta calendario académico donde podra revisar las fechas de evaluaciones, entregas de trabajo, etc.

° Fecha de Inicio: 20 de marzo 2023.
° Fecha de Término: 17 de abril 2023.
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INTRODUCCION A LA LENGUA DE SENAS
30 horas cronoldgicas

Objetivo:

Conocer y entender la lengua de sefias es fundamental para la inclusién. Las personas
con algun tipo de discapacidad auditiva muchas veces no logran acceder a
informacién basica en su diario vivir, ya que la sociedadno esta preparada para
comunicarse con ellos y ellas. Es por eso que esperamos que estos modulos basicos
sean de ayuda para conocer la lengua que se utiliza en Chile y poder llevarlo a
practica.

Contenidos:

Abecedario en lengua de sefias.
Saludos.

Informacién personal.
Resolviendo dudas.

Frases cotidianas.
Celebraciones.

Hora de comer.

Estados de animo y salud.
Tiempo libre.

Familia, amistad y sentimientos.
Vacaciones/ descanso.
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Modalidad: Online plataforma https://moodle.biblioredes.gob.cl/

Cada curso presenta calendario académico donde podra revisar las fechas de evaluaciones, entregas de trabajo,
etc.

o Fecha de Inicio: 20 de marzo 2023.
o Fecha de Término: 17 de abril 2023.
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EXCEL BASICO 2010
30 horas cronoldgicas

Obijetivo:

Desarrollar habilidades en los y las participantes en el uso de la herramienta Excel
2010, aplicadas en su contexto profesional y laboral.

Contenidos:
1. Creacién y uso de una plantilla electrénica u hoja de calculo.
2. Formulas y funciones.
3. Bases de datos y graficos.
Contenidos:
1. Datos v filtros.

2. Tablas y graficos dindamicos.

Modalidad: Online plataforma https://moodle.biblioredes.gob.cl/

Cada curso presenta calendario académico donde podra revisar las fechas de evaluaciones, entregas de trabajo,
etc.

° Fecha de Inicio: 20 de marzo de 2023.
° Fecha de Término: 17 de abril de 2023.
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INGLES INTERMEDIO
24 horas cronologicas

Objetivo:

Desarrollar competencias pre-intermedias e intermedias del idioma inglés,
correspondientes al nivel A2 y B1 del Marco comun Europeo.
Incluye audios.

Contenidos:

e Unidad 1: Presente continuo, imperativo, adverbios, verbos modales,
gerundio.
e Unidad 2: Pasado simple, used to, presente perfecto, presenteperfecto
continuo, “already/yet/just, ever/never”, pronombres.
Indefinidos, relativos y reflexivos.

e Unidad 3: Futuro simple, “will be able”, futuro continuo, condicional,contables
e incontables, “questions tags”, etc.

Modalidad: Online plataforma https://moodle.biblioredes.gob.cl/

||
Cada curso presenta calendario académico donde podra revisar las fechas de evaluaciones, entregas de trabajo,

etc.

° Fecha de Inicio: 20 de marzo 2023.
° Fecha de Término: 17 de abril 2023.

Ministerio de
las Culturas,
las Artes y el

Patrimonio

Gobierno de Chile




INGLES BASICO
24 horas cronoldgicas

Obijetivo:

Desarrollar competencias basicas del idioma inglés, correspondientes alnivel Al del
Marco comun europeo de referencia para lenguas.
Incluye audios.

Contenidos:

e Unidad 1: Pronombres personales y demostrativos, articulos definidos e
indefinidos, verbo to be, verbos regulares e irregulares, nimeros, formas,
colores,

e Unidad 2: La casa, la familia, partes del cuerpo y vestimenta, profesiones,
plurales, adjetivos, descripciéon personal.

e Unidad 3: Preposiciones, adverbios, expresiones tipicas, fecha y hora,
actividades diarias y rutina, la ciudad, direcciones.

Modalidad: Online plataforma https://moodle.biblioredes.gob.cl/

Cada curso presenta calendario académico donde podra revisar las fechas de evaluaciones, entregas de trabajo,
etc.

o Fecha de Inicio: 20 de marzo 2023.
° Fecha de Término: 17 de abril 2023.

Ministerio de
las Culturas,
las Artes y el

Patrimonio

Gobierno de Chile




Lengua Rapa Nui
20 horas cronoldgicas
Objetivo:
Entregar las bases de la lengua y cultura Rapa Nui, contribuyendo al conocimiento de

los pueblos originarios de Chile. Ademas de contribuir a la valorizacion, rescate,
revitalizacion y fortalecimiento de la lengua Rapa Nui.

Contenidos:
e Contextualizacién de la lengua y cultura Rapa Nui.
1. Aspectos basicos de la lengua Rapa Nui.
2. El alfabeto.
3. Vocabulario basico, incluyendo adjetivos, nimeros, alimentos, meses y colores.
4. Origenes e historia, tradicion oral y teorias.
5. Presentacion de las principales caracteristicas culturales (vestimente, tatuajes, aldea ceremonial del

hombre pajaro).

Modalidad: Online plataforma https://moodle.biblioredes.gob.cl/

Cada curso presenta calendario académico donde podra revisar las fechas de evaluaciones, entregas de trabajo, etc.

° Fecha de Inicio: 20 de marzo 2023.
° Fecha de Término: 17 de abril 2023.
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ATENCION DE USUARIOS Y USUARIAS CON ENFOQUEINCLUSIVO
40 horas cronoldgicas

Objetivo:

Que los/las participantes reflexionen sobre el panorama actual de inclusién ydiversidad en
Chile. Entablar discusidn sobre iniciativas desarrolladas y su calor para las organizaciones.

Comprension de los conceptos de discriminacién y exclusion.

Contenidos:
1. Los derechos humanos y no discriminacion.
2. Origen y efectos de la discriminacion.
3. Chile inclusivo.
4. Chile inclusivo. Los desafios de la atencidn de publico en el nuevoescenario

sociocultural.
5. Realidad actual sobre temas de inclusidn en las organizaciones.

Modalidad: Online plataforma https://moodle.biblioredes.gob.cl/

|
Cada curso presenta calendario académico donde podra revisar las fechas de evaluaciones, entregas de trabajo,

° Fecha de Inicio: 20 de marzo 2023.
° Fecha de Término: 17 de abril 2023.
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DESARROLLO DE HABILIDADES PERSONALES PARA EL LIDERAZGO
20 horas cronoldgicas

Objetivo:

Facilitar o influenciar procesos en un equipo de trabajo. Ya sea en contexto de trabajos o proyectos.
Adquirir herramientas que van a poder permitir influenciar a los demads para formarte para cuando llegue ese
momento de poder asumir una jefatura o ya teniendo una jefatura.

Contenidos:

1. Introduccion al liderazgo.
Definicion de liderazgo y auto liderazgo.
Emociones y el papel que estas juegan en auto liderazgo.
Locus de control interno y externo.

2. Competencias y liderazgo.
Modelos de competencias.
Redaccion de competencias.
Ejemplos de liderazgo.

3. Comunicacion.
éQué es comunicacion?
Influencias de la comunicacion.
4. Actos linglisticos.
Importancia de los actos lingUisticos.
Argumentos y juicios.
Aceptacion de juicios e ideas.
5. Herramientas practicas.
Matriz de guia.

Modalidad: Online plataforma https://moodle.biblioredes.gob.cl/

Cada curso presenta calendario académico donde podra revisar las fechas de evaluaciones, entregas de trabajo, etc.

° Fecha de Inicio: 20 de marzo 2023.
° Fecha de Término: 17 de abril 2023.

Ministerio de
las Culturas,
> | las Artes y el

Patrimonio

Gobierno de Chile




DIPLOMADO “PROMOCION DE UNA CONVIVENCIA LIBRE DE
VIOLENCIA(FAMILIA-TRABAJO- ESCUELA)
100 horas cronoldgicas

Objetivo:

Reconocer acciones de violencia de género en el trabajo, la escuela y la familia a través del analisis de
practicas cotidianas para la generacién de una cultura del buentrato.

Contenidos:
1. Puesta en comun de conceptos basicos y términos sobre violencia basada enperspectiva de
género y generaciones.
2. Hostigamiento en el lugar de trabajo: acoso moral-acoso sexual.
3. Violencia en colegios.
4, Distintas formas de maltrato y abuso en el dmbito familiar y susconsecuencias

sobre victimas.
5. Propuesta de accidén para la prevencion de la violencia.

Dirigido a:
Todo publico.

Modalidad: Online plataforma https://moodle.biblioredes.gob.cl/

A
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Cada curso presenta calendario académico donde podra revisar las fechas de evaluaciones, entregas de trabajo,
etc.
o Fecha de Inicio: 20 de marzo 2023.
o Fecha de Término: 17 de abril 2023.
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